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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام mem‏ فى الدوام الرسمی 


قائمة الحداول 
أ نو سوق | ا 
VA‏ تانق القیات aL AME‏ وا لات اماق VM‏ 
۳ التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للتأخر فى الصباح عن العمل فى الشهر عد يدي 


۶ الاجراءات الثى تتخذ حیال التثفر فى الصباح عن العمل وجدوی تلك 


۵ أسباب التآخر فى الصباح عن العمل ...تست AE‏ 
7 التکرارات الاحصائية والنسب المئوية للخروح والعودة أثناء الدوام شهری سس AU‏ 
۷ مدى الحصول على إذن کتابی واذن شفهی فى الخروج والعودة آثناء الدوام EM nucon‏ 


EJA‏ الاجراءعات التى نجل JL‏ الخروح والعودة اسنا الدواح دون اذن 


OE aS‏ کر ONE‏ — — —— از 

T آسیاب الخروج والعودة اتاع التق سس سي‎ ٩ 
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العوامل DA‏ قن عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


تایح — قانمة الجداول 
اللو سس الصفحة 
£/W‏ أسباب مغادرة العمل قبل GU‏ الدوام مرتبة حسب أوساطها الحسابية et‏ الا 
۶ التکرارات الاحصائية والنسب المئوية للغیاب عن العمل فى الشهر T similis‏ 
۵ الحصول على إذن کتابی واذن شفهی فى الغیاب عن العمل ................ ٠١5‏ 


57 الاجراءات التی تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن وجدوی تلك 
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۱:۰ .............. نتائج اختبار (ت) للانتظام فى الدوام وفق وجود سائق للعالة‎ ۸ 


MY ................. نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق الحالة الصحية‎ ٩ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


تایح - قانمة الجداول 
۰ نتائج اختبار (ت) للانتظام فى الدوام وفق سکنی الأهل فى مقر العمل ب NES‏ 


۰/۲ نتائج اختبار (ت) للانتظام فى الدوام وفق وجود مصدر اخر للدخل ......... ۱۸ 


۶ تتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق الوقت الستغرق 


۷ نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق الرتية الوظيفية مزونه یی ۱5 
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۱ نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق عدد الرژوسن ....... ANC sens‏ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


تابع — قائمة الجداول 


أن £e‏ الصفحة 


YA 


١0 


VAA 


۱۹۷ 


۲ نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق مستوی الوحدة 
E,‏ تقرف طعا ببس سس سیب 
فى الجهاز . 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


تایح - قانمة الأشكال 
١‏ النسب المئوية للحصول على إذن کتابی واذن شفهی لفادرة العمل قبل 


۲ النسب المئوية للاجراءات التی تتخذ حیال مغادرة العمل قبل نهاية 


T ERROR. rS 

۲۳ النسب المئوية لجدوی الاجراءات التی تتخذ حیال مفادرة العمل دون إذن Mew deed‏ 
۶ النسب المئوية للغیاب عن العمل فى الشهر ——— M eee‏ 
6 النسب المئوية للحصول على إذن كتابي فى الغیاب عن العمل .............. ١٠.١‏ 
71 النسب المئوية للحصول على إذن شفهی فى الغیاب عن العمل میت ho‏ 
۷ النسب المئوية للإجراءات التى تتخذ حیال الغياب عن العمل دون اذن سيت m‏ 


۸ النسب المكوية لجدوی الاجراءات التى تتخذ حیال الغیاب عن العمل 


دون اذن EE‏ مهمه ق 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الأول 


INT 


الفصل الأول مدخل البحث 


: ۱القد44‎ - ١ 








یحظی موضوع الانتظام فى الدوام بأهمية خاصه لدى الشرفین الإداريين ومدیری 
الأجهزة الخاصة والعامة ورقساتها على حد سواء. بل إن التغیب عن العمل آصبح من , 
القضایا التی تشغل الحکومات فى الکثیر من دول العالم ٠‏ لما لهذه الشکله من نتائج 
سلبية على الجتمع باسره . 

وتعد مشكلة الانتظام فى الدوام من الشکلات التی يكتنفها الکثیر من الصعویات 
والتعقید » وذلك لکونها مرتبطة بشکل مباشر بالسلوك الانساني . ومن العلوم أن هناك 
عوامل کشرة ومتداخلة مثل العمر والستوی التعلیمی والوضع الاجتماعی والاقتصادی 
تؤثر فى السلوك الانسانی وتجعل الأفراد یختلفون فى سلوكهم . من هنا تکمن 
الإشكالية فى التعامل مع موضوع الانتظام فى الدوام » وتينى حل واحد يطبق على 
جميع الموظفين بالمنظمة . 

وعلى الرغم من صعوية تحديد تكاليف عدم الانتظام فى العمل بشكل دقيق ؛ وذلك 
لتعدد الأنشطة التى تتأثر بغياب الموظفين عن أعمالهم » إلا أنه تم تقدير التكاليف 
المباشرة لعدم الانتظام فى الدوام فى الولايات المتحدة الأمريكية بحوالى (Yo)‏ بليون 
دولار فی (Antonow, 1995) ۸۱۹۸۷ ale‏ . وفى بربطانیا قدرت التكاليف عام ۹۰٣١م‏ 
بنحو خمسة بلایین eis‏ استرلینی تقريبًا )1990 Lale » (Sargent,‏ بأن هذه التکالیف 
لا بدخل فى احتسابها الآثار الترتبة على الضایقات النفسية والجسدية والمادية التی 
ai Lass‏ مستوی الخدمة القدئة من قل I‏ 562 والوس‌سات: خصوصاً الخکومية 
منها والتی هدفها الأساسى تقدیم خدمات للمواطنین وتسهیل أمورهم الحياتية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


مدخل البحث | الفصل الأول 

من B‏ آخری > بلغت نسبة عدم الانتظام فى الدوام فى السنة فى الولایات 
التحدة V)‏ ,70 ( من إجمالى وقت الدوام عام ۱۹۹۶ aleg‏ ۱۹۹۰ . على التوالی ‏ 
وانخفضت الی (t ; Y)‏ عام ۱ + )1997 (U S Department of Labor, Letter to the Authors, Oct.‏ 
وفی بریطانیا بلغت نسبة الغیاب فى السنة )70( فى عام ۱۹۹۰م ((1990 (Sargent,‏ 
وفی آبرلندا كانت نسبه الغياب عام ۱۹۸۲ (۵,۶/) فى السنة )1986 (Blennerhasset & Gorman,‏ « 
أما فى أورويا بشکل عام فقد بلغت نسبة عدم الانتظام فى السنة (۱/) فى سويسراء 
(VE)‏ فى إيطاليا نحو )74( Ga yis‏ فى ألمانيا )1982 (Mowday,‏ . 

وتبرز أهمية الانتظام فى الدوام بوجه خاص بالنسبة للموظفين فى القطاع 
العام (الحكومى) ؛ وذلك لان أجهزة تلك القطاعات تعتمد بشكل كبير على العمالة 
المكثفة (Intensive Labor)‏ » حبث لا تقل مرتيات الموظفين فيها عن (ZV*)‏ من اجمالی 
[silua‏ ؛ لذلك فإن الاهتمام المعطى للانتظام فى الدوام فى الأجهزة الحكومية يعتبر 
أمراً طبيعياً ؛ لان عدم الانتظام یوثر سلباً على كمية ونوعية العمل » وبالتالی على 
فعالیه وکفاءة القطاع العام بشکل (Blennerhasset & Gorman, 1986) ale‏ . 
۲-۱ مشکله البحث: 

من الواضح أن دول العالم قاطبة تعانی من مشكلة انتظام موظفیها فى الدوام 
مثل معاناتها الستمرة من مشکلتی التضخم والبطالة. وعلی هذا الأساس « فان 
مشكلة الانتظام فى الدوام تعد مشكلة عالية نسبية تختلف حدتها من مجتمع إلى آخر. 
وقد أولت الدول التقدمة مشكلة الانتظام فى الدوام اهتمامًا خاصًا من خلال نشر 
إحصاءات دورية منتظمة لمختلف آبعاد الانتظام فى الدوام » وإجراء دراسات علمية 
مكثفة للتعرف على مسببات المشكلة وسبل الحد منها. أما الدول النامية بشكل عام 
والعربية بصورة خاصة فلم تعط بعد هذه المشكلة حقها من الاهتمام ۰ ففى هذه الدول 
لم يتم الاهتمام بعامل الوقت واستغلاله بوصفه قيمة مضافة. وفى دول الخليج العربى . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل الأول Soci dias‏ 
ویسیب حداثة بعض الأجهزة الحكومية » والطفرة الالية التی سادت فى هذه الدول فى 
السبعینیات t‏ برزت بعض السلبیات والتی من آبرزها عدم انتظام بعض الوظفین فى 
الدوام الرسمی . 

وعلی الرغم من قلة وعدم شمولية البحوث التی آجریت حول موضوع الانتظام فى 
الدوام الرسمی فى المملكة العربية السعودية , إلا آنها آشارت الى وجود تسیب بين 
الوظفین الحکومیین فیما بتعلق بالانتظام فى الدوام الرسمي. وقد أظهرت نتائج البحث 
الذى آجراه آبو شعر (a ME V)‏ إلى أن متوسط الوقت الضائع للموظف فى الیوم يبلغ 
ساعتین» أى أن الوظفین بداومون فى واقع الامر خمس ساعات فى الیوم » ولیس سبع 
ساعات, وأن نحو (Z VV)‏ من إجمالى موظفی الدولة Y‏ یساهمون فى تأدية أى عمل 
طيلة أيام السنة. كذلك أظهر البحث الذى آجراه عصفور (۱۶۰۰ه) أن الوظفین لا یقضون 
سوى نحو نصف وقت الدوام الرسمى VA)‏ ,765 ) فى تأدية الأعمال المتعلقة بالعمل . 

ونظرًا لا لهذه المشكلة من انعكاس سلبى على أداء الأجهزة الحكومية للمهام الموكلة 
إليها بفاعلية وكفاءة عاليتين ؛ فإن من الأهمية بحث هذه المشكلة للکشف عن مستوى 
عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وأسبابه والعوامل المؤثرة فيه » واقتراح الحلول الممكنة 
للحد منه ؛ وذلك لتمكين متخذى القرار من التعامل مع هذه المشكلة على أسس علمية . 
۱-۲-۱ أسئلةالبحث: 


يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة التالية : 








١‏ -هل یختلف الوظفون العاملون فى القطاع الحكومى تبعا للخصائص الشخصية 
والعوامل التنظيمية فى الأبعاد التالية : 
- التآخر فى الصباح عن العمل . 


Š العمل‎ "c vy الخروج والعودة‎ = 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


مدخل البحت الفصل الأول 








- مغادرة العمل قبل نهاية الدوام . 
- الغیاب عن العمل بدون إذن مسبق . 
Y‏ ما جدوی الاجراءات التی تتخذ للحد من عدم الانتظام فى الدوام الرسمی وفق 
الأبعاد الذکورة؟ 
Y‏ - ما هی آهم أسباب عدم الانتظام فى الدوام الرسمی وفقاً للأبعاد المذكورة؟ 
۲-۲-۱ فرصیاتالبحت: 
یسعی البحث إلى اختبار الفرضیات الرئيسة التالية : 
الفرضية الأولى : 
لا یختلف الوظفون السعودیون فى القطاع العام السعودی جوهرياً فى التأخر 
صباحا عن العمل » تبعاً لاختلافاتهم فى الخصائص الشخصية والمتغيرات التنظيمية . 
الفرضية الثانية : 
لا يختلف الموظفون السعوديون فى القطاع العام السعودى جوهرياً فى الخروج 
والعودة أثناء الدوام ء تبعاً لاختلافاتهم فى الخصاتص الشخصية والمتغيرات التنظيمدة . 
الفرضية الثالثة : 
لا يختلف الموظفون السعوديون فى القطاع العام السعودى جوهرياً فى الخروج 
المبكر من العمل . تبعاً لاختلافاتهم فى الخضائص الشخصية والتغیرات التنظيمية . 
الفرضية الرايعة : 
لا یختلف الوظفون السعودیون فى القطاع العام السعودی جوهرياً فى الغیاب عن 


العمل . تيغاً لاختلاقاتهم فى الخصائص الشخصية والتفیرات التنظيمية . 


حا - 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الأول مدخل البحث 
۲-۱ آهداف البحث: 

بالاضافة إلى الراجعة الكتبية للاراسات والبحوت السابقة ذات العلاقة بانتظام 
الوظفین فى الدوام » بهدف البحث بشکل عام إلى ما یلی : 


اب العف خی عم انلا الوظفيع بالقظاع الحكومى فى التواع cau‏ مااع 
العربية السعودية وذلك وفق الأبعاد التالية : 


- التأخر عن الحضور فى الصباح إلى العمل . 
- الخروج من العمل والعودة إليه قبل نهاية الدوام . 
- مغادرة العمل قبل نهاية الدوام . 

- الغياب عن العمل . 
Y‏ - التعرف على أهم أسباب عدم الانتظام فى الدوام الرسمى وفق الأبعاد المذكورة أعلاه . 

 نیتوحبلا الانتظام فی الدوام لدی‎ aac تحدید مدی وجود اختلافات جوهرية فى‎ — Y 
. Sas a ان الشخصيدة‎ adl la 
تحدید مصادر الاختلافات الجوهرية فى عدم الانتظام فى الدوام لدي البحوثین‎ i 
. لكل متغیر من التغیرات‎ 

Y‏ -£ أهميةالبحث: 
تنبع أهمية هذا البحث من آهمية الوضوع الذی يتم بحثه الانتظام فى الدوام 
الرسمي؛ والدوام یعنی عملي الوقت الخصص للعمل, والوقت یعتبر آهم سلعة تمتلکها 
الشعوب » خاصة فى هذا العصر الذی اشتدت فيه النافسة بين الدول فى ظل النظام 
العالمى الجدید » وما بصاحبه من توجهات تحتم على کل دوله التفکیر الجاد فى 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


مدخل البحث الفصل الأول 








مستقبلها وقدرتها على البقاء وا لاستمرارية بين دول العالم . إن النظام العالی الجدید 
يقوم على مفاهيم وآلیات تطبيقية مثل العولة والتجارة الحرة وما تضمنته من اتفاقیات 
وکذلك وضوح فکرة القرية الكونية . من ناحية آخری فقد ظهرت نظریات ادارية 
منسجمه مع هذه التوجهات العالمية مثل الجودة الاداریه واعادة الهندسه والتحسین 
الستمر وتمکین الوظفین». حيث طرحت أهمية الناقسة بهدف البقاء وا لاستمراریة 
الحال لوجدنا gagi‏ أهم المقاسيس الستخدم4 لقباس القدرة التنافسبه دان النظمات 
وحتی الدول » هو مقدار الوقت الستغرق فى العملیات الإدارية الختلفه لانتاج السلع 
وتقدیم الخدمات . من هذا النطلق تبرز أهمية بحث مسببات اهدار الوقت فى الأجهزة 
الانتظام فى الدوام . 
۵-۱ مصطلحات الیحت : 

فيما يلى تعریف لأهم الصطلحات المستخدمة فى هذا البحث « وذلك لإزالة 
الغموض الذى قد يحيط به لدى القارئ : 

الحضور الى مقر العمل بعد الوقت المحدد لبداية الدوام . 
الخروج والعودة أثناء العمل : 
الخروج من العمل قبل نهاية الدوام : 

مغادرة الموظف مقر العمل قبل الوقت المحدد لنهاية الدوام . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الأول 0 مدخل البحث 
الغیاب عن العمل : 
- التأخر الضیاحی . 
- الخروح والعودة «Usi‏ العمل . 
- الخروج من العمل قبل نهایه الدوام . 
= الغیاب عن العمل . 
۲-۱ اجراء الیجت: 

تم تقسیم هذا البحث إلى ستة فصول لتغطية آبعادها الرئيسة . الفصل الأول 
"مدخل البحث" ویشتمل على : مقدمة. مشكلة البحت. آهداف البحثء أهمية البحث. 
أسئلة البحث. فرضیات البحث. آجزاء البحث . الفصل الثانی مراجعة آدبيات البحث" 
حيث تم اجراء مراجعة شاملة لما کتب عن موضوع البحث من کتب ويحوث باللغتین 
العربية وا لانجليزية . الفصل الثالث منهج البحث ویغطی العناصر التالية : مجتمغ 
البحث وعینته c‏ أداة جمع البیانات » الاعتمادية والصداقية لاستبانة البحث ۰ جمع 
البیانات» طرق تحلیل البیانات, محددات البحث. التعریفات الاصطلاحية. الفصل الرابع 
"التحلیل الوصفی للبیانات" . الفصل الخامس تحلیل البیانات". الفصل السادس 
"ملخص للنتائج والتوصیات" ویشتمل على أهم نتائج البحث والتوصیات واقتراحات 
الدراسات الستقبلية. اضافة إلى ذلك اشتمل البحث على ملاحق وقائمة بالراجم 


العريية وا لاجنبیه . 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 





الفصل الساشسی 


مر احعة à]‏ سات السحت 


الفصل الثانی مراجعة أدبيات البحث 


بناقش هذا الفصل من البحث موضوع عدم الانتظام فى الدوام الرسمی بصفة 
ale‏ ویشمل ذلك تعریفه ومظاهره وآسبابه . 


بلی ذلك استعراض لأهم الدراسات والبحوت التی تناولت الوضوع (باللغتین 
العربية والانجلیزیه) . 
۱-۲مشکله عدم الانتظام فى ا لدواما لرسمی : 

تسبب مشکلة عدم الانتظام فی الدوام الرسمی صداعاً مزمناً فى القطاعین العام 
والخاص فى كل أصقاع الارض . وهی مشكلة مزمنة وفی غاية الصعوية ؛ نظراً لتعدد 
آسیابها» ولانها تتعلق بموظفین (بشر) یکادون یختلفون فى کل شىء (العمر. الثقافةء 
الستوی التعليمي» الوضع الاجتماعی والاقتصادي, النصب الوظيفي» مدة الخدمةء 
الصحة العامة....الخ.) ومن هنا تکمن إشكالية تبنى حل موحد لواجهة هذه المشكلة » ومن 
ثم يستمر الغياب ظاهرة تؤرق المديرين فى مختلف القطاعات وفى كل زمان ومكان . 

ولقد أدرك المسؤولون فى المملكة العربية السعودية أهمية الحد من ظاهرة عدم 
الالتزام بالدوام الرسمى وتجسد هذا الاهتمام فى سن العديد من أنظمة الخدمة المدنية 
التى تواجه هذا السلوك. وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد نصت المادة )١١(‏ من نظام 
الخدمة المدنية للمملكة "على ضرورة تخصيص وقت العمل لأداء واجبات الموظف 
الوظيفيةء وتنفيذ الأوامر الصادرة بدقة وأمانة.' كما أن المادة )0( من نظام تأديب 
الموظفين الصادر فى ۱۳۹۱ه تضع selgi‏ عامة لتنظيم حضور الموظفين وانصرافهم. 
وتنص على أهمية الدوام والمحافظة عليه » وعلى أن الرؤساء والمشرفين هم القدوة 
الحسنة فى cell‏ وأنه لا بد من متايعة دوام الموظفين ومجازاة من يرتكب مخالفة فى 
ذلك. وقد أعطيت هيئًة الرقاية والتحقیق صلاحيات الكشف عن المخالفات الإدارية 
والمالية' لموظفى القطاع الحكومى (السنيدي: ۱۶۱۰ه) . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مراجعة ادبیات البحث الفصل الثانی 








وفى هذا المقام تجدر الاشارة الى أن diia‏ الرقاية والتحقيق قد أفادت الباحتین بان 
الموظفين الذين يعملون على بند الأجور (غیر الرسميين) هم أقل غياباً من زملائهم 


الرسمیین . 


وقد ذكر (رودس وستيرز) أن نسبة الغياب فى الولايات المتحدة الأمريكية انخفضت 
من Y)‏ ,3( إلى نحو (7E, A)‏ تقریبا عام ۱۹۸۵م؛ وعلل atc Cl‏ سبب ذلك إلى 
فترة الرکود الاقتصادی فى آمریکا والتی صاحبها ارتفاع فى نسبة البطالة. وفی 
تلك الظروف فان أول الوظفین الاين یفقدون وظائفهم (یفصلون) هم کثیرو الفیاب 
(Rodes & Steers, 1991)‏ . 

ومن جهة آخری ۰ تصل التکالیف المادية للغیاب إلى أرقام مذهلةء ففی الولایات 
التحدة الأمريكية وصلت عام ۱۹۸۲ إلى )£ ,۲۷ ) بلیون دولار. وفی کندا قدرت 
التکالیف بين V, V — Y, V)‏ ) بلیون دولار » وذلك لعام a VAVA‏ آما متوسط نسبة 
الغیاب فى الولایات التحدة الأمريكية فتصل إلى حدود (Z Y)‏ فى السنة من اجمالی 
وقت الدوام» وفی آورویا الغربية تتراوح النسبة بين (yE)‏ فى ایطالیا و (ZY)‏ فى 
سویسرا من إجمالى وقت الدوام فى السنة . آما آلانیا التی تتمتم بسمعة طيبة فى 
انضباط العمال فیها . فان نسبة الغیاب هناك تصل إلى )7 ) من إجمالى وقت الدوام 
فى السنة ؛ لذا فمن الواضح أن الغیاب یشکل مشکلة حقيقية على مستوی العالم ككل 
(Mowday et al, 1982)‏ . 

آما الغياب من حیث القطاعات فقد أظهرت نتائج البحوث أن الغیاب فى الأجهزة 
العامة فى الولایات التحدة الأمريكية أعلى منه فى القطاع الصناعی p Usi,‏ الخدمات » 
حیث بلغت نسبه الغياب )5 A) (ZE. E) (7o,‏ ,70( على التوالی » وذلك من إجمالى 
وقت (Antonow, 1995) algal‏ . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الثانی مراجعة أدبيات البحت 

ولا بختلف اثنان على أن هناك نتائج سلبية للغیاب. وان كان بعض الختصین 
یقولون oo‏ الغیاب أحياناً تکون له نتائج ايجابية ؛ حیث Gl‏ یعفی الوظفین التذمرین من 
ضغوط العمل» ومن ثم قد يؤدى إلى عودتهم (بعد الغیاب) وهم أكثر انتاجية. ویوضح 
الجدول رقم (۲/۱) التالی آهم النتائج الإيجابية والسلبية للغیاب على كل من الموظف 
التغیب, وزملائه فى العمل, وعلی النظمة أو الجهاز الذی يعمل فيه الوظف التغیب . 
۲-۲ العوامل البينية : عوامل خاصه بمنطقة ا لخلیج : 

الموظف ما هو الا انسان أو فرد من الجتمع ؛ لذا فمن الخطأ أن ننظر إليه أو إلى 
التظمة الى Jaca;‏ فیها بمعزل عن الجتمع الذی یوجدان یه ؛ فکل من الوظف 
والنظمة يتأثران ويؤثران فى الجتمع . وما یحمله ذلك الجتمم من قیم وعوامل 
اجتماعية واقتصادية وتقافية وسياسية....إلخ. وفیما یتعلق بموضوع الانتظام فى 
الدوام فان القیم السائدة فى الجتمع فیما یتعلق بالنظرة لاهمية الوقت. وتفشی بعض 
المارسات السلبية Jis‏ الواسطة أو الحسويية» ومدی توافر فرص وظیفیه. ومستوی 
آسعار السلع والخدمات فى الجتمع. والترابط الأسريء ومواعید النوم والاستیقاظ - 
كل هذه العوامل بالاضافة إلى الشخصية التنظيمية والبيئية هی عوامل متداخلة 
لا lias‏ آن نفصل بینها. ومما Y‏ شك فيه أن تلك العوامل منفردة أخياناً ومجتمعة 
blai‏ آخری ÀS‏ بدرجات مختلفة سلباً أو ایجاباً فى مدی التزام الوظف بساعات 
الدوام الرتنتفی . 

ولقد لخصت (عائشة الشهبائی) تأثر الوظطف/الانسان بتلك الظروف مجتمعة 
حين قالت : "الانسان ليس كائناً خيالياً يعيش على قيم مثالية مجردة غير متاثرة 
بظروف الحياة الادية ولکنه أيضاً ليس بهيمياً Y‏ تحرکه الا الصالح المادية. 
(الشهبائى » ۱۹۸۰م) . ۱ 





العوامل الوْثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


مراجعة أدبيات البحث الفصل الثانی 


تست 


هناك من يعزو السلوکیات السلبية ومنها عدم الالتزام بالدوام إلى حداثة الاجهدة 
البيروقراطية > وعدم ترجمه الوقت إلى قيمة مضافة. والی الضغوط والالتزامات التی 
تفرضها طبيعة العلاقات الأسرية والاجتماعية, ... إلخ. ويرى (أسامة عبد الرحمن) أن 
الطفرة المالية منذ منتصف السبعينيات فى منطقة الخليج العربی" أفرزت بعض 
السلبيات من أبرزها اللاميالاة والتسيب وضعف الإنتاجية وانصراف قطاع من 
الموظفين إلى ممارسة أعمال تجارية. (بريمة, 1940م ؛ عبد الوهاب. (AME «Y‏ 


وفى القطاع الحكومى فى المملكة العربية السعودية لا يقتصر تأثير الغياب فى تدنى 
الإنتاجية » وإنما يتعداه إلى التأثير سلباً ليس على الموظفين فحسب » Laily‏ على جميع 
شرائح المجتمع' حيث إن القطاع الحكومى فى المملكة يقوم بدور أساسى للغاية . 
باضطلاعه بمهام متعددة إلى حد كبير تشمل بعض المهام التى يقوم بها القطاع 
الخاص فى بعض الدول الأخرى كالصحة والتعليم ونحوها. 

ولذا فإن كانت ظاهرة الغياب لا تقتصر على المملكة وحدها » بل تعتبر ظاهرة عالية , 
الا أن اثار تغيب الموظف الحكومى فى المملكة (ودول مجلس التعاون) تفوق آثار الغياب 
فى دول أخرى . 
۲-۲ الظروف الاقتصادية وحالةالسوق : 

للظروف الاقتصادية السائدة فى أى مجتمع تأثير فى معدل الغیاب ؛ ففى الظروف 
الاقتصادية الصعبة حينما يكون توافر وظائف بديلة محدوداً ؛ فإن ذلك يشكل عامل ضغط 
على الموظف للالتزام بالدوام الرسمى مخافة فقده لوظيفته )1982 (Mowday et al,‏ . 


إلا أن هذا العامل يكاد يكون محدود الجدوى فى الوظائف الحكومية ؛ حيث إن من 






العوامل bpl‏ فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الثانى مراجعه أدبيات البحث 


جدول رقم (۲/۱) 
نتائج الکیاب للأفراد والنظمات 






الوظق التغیب | — خفض شضغوط الغمل za sla . ills‏ اليكل 
eas SS |‏ الوقاف . 

- الرفض من قبل زملاء العمل . 
زاك الل 

- تغيير مبادی الشخص ونظرته ‏ 
تیاه N PE‏ 














- الفرصة لانهاء التزامات خارج العمل . 














— زيادة تنوع العمل . — زيادة هة العمل . 
- زيادة الخبرة والتدریب . | - كراهية الزمیل التغیب . 
- زيادة الفرصة للحصول على خارج | 
دوام (زيادة الدخل) . 
— الفرصة للبروز . 

















- زيادة الفعالية نتيجة غیاب آفراد غير 





— تگالیف القغناب ue)‏ 
الانتاجیة) . 












EUST —‏ متا القناب.. 





- الفرصة لتدریب وتطویر الوظفین على 
| آعمال آخری (التی كان يقوم بها الموظف 





- تکالیف slal‏ موظف بدیل . 





— انخقاض القفعالية العامة 
- 5 للمنظفة 3 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی | 


مراجعة أدبيات البحث ۱ الفصل التانی 
í-Y‏ تعریف القیاب؛ عدم الا نظام فى الدوام Tum‏ 


تستخدم عبارات الغیاب, أو عدم الانتظام فى cal gall‏ أو التسیب فى كثير من 








الادییات للدلالة على الظاهرة نفسها. كما أنه لیس هناك اتقاق محدد على تعریف تلك 
الصطلحات. بل إن التعاريف متباينة. فعلى سبيل JU‏ أوردت الباحثة (ابتسام جنة) 
التعاريف التالية : 

يعرف (العهد البريطانى للادارة (The British Institute of Management‏ الغياب أنه 
نوع الغیاب الذى يمكن للشخص التزن ... تجنبه. آما قاموس آکسفورد الانجلیزی 
فيعرف الغياب GG‏ فعل متكرر وغير مبرر فى الغياب عن العمل". ویعرفه (بلینرهست 
وقرمان (Blennerhasset & Gorman‏ أنه ee‏ وجود الموظف على رأس العمل فى الوقت 


الذی يلزم وجوده فيه T‏ 


Li‏ (الجعلی) فيذكر التعريف التالى للتسيب : “تخلى العاملين وانصرافهم عن 
القيام بأداء واجباتهم جزئیا أو GK‏ ويرى (طلبة) أن التسيب هو "السلوك النحرف 
فى آداء الالتزامات والواجبات تجاه الإدارة والمجتمع. ويذكر (عبد الرحمن السدحان) 
أن التسيب 'مظهر سلبي' يندرج 'ضمن منظومة السلوك الإدارى ينتج عن عدم الالتزام 
KNIE NIRE ERE‏ 

آما Jale)‏ الزیادی) فیری أن التسیب هو عدم وجود العامل فى أوقات ومکان 
العمل الرسمية. ویری (ابن سعیدان) أن التسیب هو ilac”‏ ذات وجهین هما اللامبالاة 
واللا انتماء. . ویوسع (حسین الهدوی) شمولية مفهوم التسیب حینما یقول إن التسیب 
Y‏ يقتصر على صورة ترك العمل خلال ساعاته الرسمية, بل تتعدد صوره Sua‏ 
تشتمل على کل إهمال أو تقصیر أو إخلال فى أداء واجب من واجبات الوظيفة أو 
العمل» كما تشتمل على کل الواقف الوظيفية السلبية المزوجة باللامبالاة وعدم 
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الاحساس با لسوّولیه 3l‏ بالأهداف الرحوة من کل خطه من خطط التحول الاقتصادیه 


.)۲۲-۲۱: (حنةاء ۱۶۱۸ ه‎ " Belial, 








آما فى مصلحة الإحصائيات العمالية فى الولایات التحدة الأمريكية (The Bureau‏ 
of Labor Statistics)‏ فيحتسب الغداب على جميع الموظفين الذین تلزمهم الوظیفه بالعمل 
العمالية فى الولايات المتحدة الأمريكية فى ۸۱۹۹۷/۱۰/۸) . 

ومن التعاريف الآنفة الذكرء نرى آنه لفرض هذا البحث ؛ فاننا سنعتير 
كنت Los‏ راسا ولذا متكت i‏ هذا gaapi latus (xp) e coo aT‏ 
الموظف الحکومی فى عمله خلال ساعات الدوام الرسمي ۰ أى من الساعة (۷,۳۰) 
صباحاً حتی الساعة (Y. Y.)‏ ظهرا خمسة آیام فى الأسبوع (السبت - الأربعاء). 
١‏ - تغیب الوظف عن العمل (عدم الحضور) . 

. تأخر الوظف فى الحضور للعمل مع بداية وقت الدوام الرسمي » (التأخر الصباحي)‎ - Y 

. تبكير الوظف فى الانصراف من العمل قبل نهاية وقت الدوام الرسمي » (الخروج البکر)‎ Y 

t‏ - خروح الموظف من العمل أثناء وقت الدوام الرسمی لاداء مهام لا علاقه لها 
بوظیفته » (الخروج والعودة) . 

۵-۲ نظریات العیاب : 

كانت الدراسات فى السابق تنظر للتسیب الوظیفی نفس نظرتها للتسرب الوظیفی . 
وتبعًا لذلك تعامل الظاهرتان على آنهما مرتبطتان تماماً . ولکن مع بداية السبعینیات 
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لسلس 


من القرن العشرین. بدا الباحثون ينظرون للتسيب الوظيفى أنه ظاهرة لها خصوصيتها 
وتختلف عن التسرب الوظیفی )1982 .(Mowday et al,‏ وقد قام (رودس وستیرز 
(Rodes & Steers, 1990‏ ندراسة مستقیضه عن all‏ اسات as caa G‏ الغيان « 
بدر - عن الدر $a‏ موصو م العیاد 

. (Pain-Avoidance Models) تجنب الالم‎ gile - ١ 
. (Adjustment to Work Models) نماذج التاقلم مع العمل‎ — Y 
. (Decision Models) القرار‎ c Ls -Y 
. (Integrated Models) الشمولية (الموحدة)‎ c النماذ‎ — ٤ 
: نماذج تجنب الألم‎ -١ 

فى هذه الفئة من النظریات يرد سبب الغیاب إلى عدم الرضا عن العمل وبالتالی 
فان ارتفاع معدل رضا الوظف بقود إلى تقلیل معدل الغیاب. ولکن الدراسات التی 
حاولت قياس العلاقة بين الرضا الوظیفی والغیاب توصلت إلى نتائج متضاربة » كما 
تارش lll‏ مقو مق اليل Dac‏ . 
-Y‏ نماذج التاقلم مع العمل : 

فى نظریات هذه المجموعة ينظر للغیاب على أنه ردة فعل من الوظف تجاه اختلاف 
ظروف عمله. وتهدف ردة الفعل هذه إلى اعادة التفاوض بشأن العقد النفسى 
(Psychological Contract)‏ يبن الموظف وصاحب العمل. مثال ذلك الموظف الذى يمر 
بقترة يمل فيها «lae‏ وقد يفضل البقاء فى المنزل على الحضور للعمل (الغياب) > واذا 
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عليه» فإن ذلك الموظف سیبحث عن طريقة آخری للتغلب على رتابة عمله » آما الموظف 
الذى يستطيع التکیف مع عمله فمن التوقع انخفاض نسبة غيابه . 

ویدخل ضمن هذه الفئة من النظریات تلك التی تعالح الغیاب من منظور نقافة 
الغیاب" (Absence Culture)‏ « أو das‏ آخر كيف بنظر الوظف والجتمع ككل لظاهرة 
الغیاپ آو عدم الالتزام بساعات الدوام الرسمي. فکلما كانت نظرة الوظفین لتلك 
الظاهرة حازمة ؛ انخفضت uus‏ الغیاب ٠‏ وکلما کانت النظرة إلى عدم الالتزام بالدوام 
على أنه شئ غير ذی بال ؛ زاد معدل التسیبین . 
۳ - نماذج القرار : 

فى الجموعة الثالثة من نظریات الغیاب ینظر للغیاب على أنه عملية دافعية (Motiva-‏ 
tional Process)‏ « بمعنى أن الوظف يقوم بعملية تقييم للسلبیات وا لایجابیات (الاضرار 
والفوائد) الادية والعنوية لكل من الالتزام بالدوام وعدمه ۰ ومن ثم یتخذ القرار الذی 
يحقق له أكبر عائد من الفوائد الادية والعنوية. وقد يتمثل هذا القرار فى الحضور 
للعمل أو التغیب منه تبعاً للتقییم الشخصی لكل موظف. ففی هذا النموذج ينظر للغیاب 
بأنه قرار (رشید) یسعی للحصول على نتانج مرجوة . 
E‏ النظریات الشمولية Bam all‏ : 

النوع الرابع من نظریات الغیاب هو النوع الذی یمکن أن نسميه بالشمولی أو 
الوحد. والذی يوائم بين ae‏ أسباب للغياب فى محاولة للخروج من الاطر الضيقة 
لأسباب الغیاب. وهذا النوع من النظریات يعزو غياب الوظف إلى شيئين : رغبته فى 
الحضور وقدرته على ذلك. بمعنی أنه قد تتوافر لدی الوظف الرغبة فى الحضور للعمل 
فى أوقات الدوام الرسمی ولکن لانعدام القدرة لا يحضرء أو العکس بمعنی أنه قادر 
علی الحضور ٠‏ ولکن تعوزه الرغبة فى ذلك. وقد یکون سبي عدم الالتزام بالدوام 


LA 
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السببین مجتمعین » آی غیاب الرغبة والقدرة معاً. ومن تلك النظریات نظرية (شادويك 
— جونز) › (براون ونیکلسون 1982 (Chadwick-Jones, et al‏ والتی نظرت للغیاب على 
أنه ظاهرة تمتد من النقطة )1( إلى النقطة (ب) » حیث إن النقطة )1 ) هو الغیاب الذی 
Y‏ يمكن تلافیه (مثل وجود ظروف قاهرة) » أما النقطة (ب) فیکمن فیها الغیاب الذى 
ليس له آی مبرر » ویتآرجح الغیاب بين النقطتین )1 و ب) » فیقترب من )1( أحياناً 
ویبتعد عنها إلى (ب) أحياناً أخرى )1991 (Antonow, 1995; Rodes & Steers,‏ . 


Y‏ لودج (رودس وسنیرز) للغياب: 
وکذا الرغبه فى الحضورء ویقوم ذلك النموذج على أن الفياب هو انعکاس للمؤثرات 
الإيجابية والسلبية التی تتفاعل داخل حياة الفرد. ولکن تلك النظرية لم تحظ بالساندة 
لتفسیر العوامل المؤثرة فى غياب الوظف . 
الجهود الادية والعنوية التی بذلت فى هذه الدراسات ؛ فان الردود كان محدودا سواء 
في التنبو بالغیاب أو تحدید أسبابه وایضاح كيفية التحکم فیه. ویظهر ذلك جلياً فى 
تناقض النتائج التی توصلت Gall‏ تلك الدراسات . 

وترجم الدکتورة cal sS)‏ فرین 1991 (Frayne,‏ محدودية مردود هذه الدراسات إلى 


سببین أساسيين أولهما الفهوم النظری لمشكلة الغیاب, والثانى یخص الشاکل ذات 
„aai os Rf‏ 
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الفصل الثانى مراجعة آدبیات البى: 


شكل رقم (١/؟)‏ 
394( رودس وستيرز لتفسير الغياب 











معوقات الحضور | 
المرض والحوادت 
الالتزامات العائلية 
الشاکل والواصلات 


افتقاد القدرة على الحضور ۱ 
zu |‏ 








(Rhodes & Steers, 1991: 305) الصدر‎ 


: المعهوم النظرى لشکلها لغیاب‎ V- Y 

لیس هناك اتفاق على الفهوم النظري لدراسات الغیاب. وعلی سبیل «JU‏ فنموذ ج 
(رودس وستیرز) - كما آشرنا سابقاً - لم تؤيده البحوث العلمية. أما (جونز وشادويك 
وبراون 1982 (Jones, Chadwick & Brown‏ فانهم اقترحوا النظر الى مشكلة الفیاب من 
زاوية ثقافية اجتماعية ؛ بمعنی الترکیز على الثقافة السائدة في النظمة. ولکن هذا 
النحی یهمش دور الوظف بوصفة شخصا متفردا له مشکلاته الخاصة والختلفة عن 
غيره من الوظفین Li.‏ فیشر (1984 (Fisher‏ فذکر أن الغياب ما هو الا عملية مستمرة 
ومتفاعلة (ديناميكية) من عملیات الدوافع ؛ لذا فلكي نقدم تفسیرا للغیاب علینا معرفة 
جمیع التصرفات المحتملة داخل Ga‏ العمل وخارجها. وا لاشکالية الرئيسية فى مثل هذا 
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ومن جهة آخری» آشار جونز )1994 (Johns,‏ إلى أن هناك من ینظر إلى الغیاب على 
آنه نوع من التحدی agi (Defiance)‏ به الوظف احتجاجاً على منظمته. والاشکالية في 
هذه النظرة أن النظمة التي تؤمن بأن الغیاب نوع من التحدی لها » Sale‏ ما تواجه ذلك 
دعقویات صارمة : مما بجعل العلاقة بين الموظفين والمنظمة ذات صبغة تصادمية . 


وقد حاول الباحئون والنظرون منذ سنوات عديدة أن یحددوا تأثیر مجموعه من 
العوامل فى الوظطف » فیما یتعلق بقراره النهائي بأنه یحضر إلى العمل أو یتغیب 
عنه في یوم من الأيام . وعلی الرغم من وجود کم هائل من الدراسات فى هذا 
الجال الا أنه إلى وقت قصير لم تكن توجد أى نظرية شاملة آو مدخل منظم لدراسة 
الغياب (Phillips,1992)‏ . 
طرق البحث : 

ونظراً لوجود تعاریف مختلفة لقاییس الغیاب (عدد abi‏ الغیاب / عدد مرات 
الغیاب/ آسباب الغیاب). فإن هناك من یعارض الاعتماد على مقاییس الغیاب « ویقول 
بان عدد مرات الحضور هو أفضل مقیاس لظاهرة الغیاب c‏ فى حين یجمع فریق ثالث 
بين مقاییس الحضور والغیاب . 

وثمة اعتقاد بأن الإشكالية تکمن في کون الغياب ظاهرة سلوكية فرديةء وککل 
الأبحاث التي تتعلق بسلوکیات الانسان . فان العلوم الانسانية Y‏ زالت غير قادرة على 
سير که الفروق البشرية c‏ ويمكن أن نتفهم ذلك إذا عرفنا أن كل إنسان متفرد بسمات 
خاصة قد لا تتفق مع شخص آخر تمام الاتفاق : 
قياس الغياب : 


ومن آسالیب قباس الغیاب الأكثر شیوعاً الطرق التالية : 
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OOO بابب‎ UENAAMMtít' LL... 


aae - ۱‏ الأيام المفقودة فى السنة . 





مس 


عدد أيام العمل فى العام 
(لاندی وفارء ۱۶۰۷ .(bayless, 1989)  (-a‏ وكذلك )1982 (Chadwick-Jones et al,‏ . 


معدل الغیاب الکلی = 


: نسبة الغیاب» طبقاً لعادلة وزارة العمل الأمريكة‎ - Y 
es X s alid ال‎ aL si عدد‎ 
الوظفین _ عدد ایام العمل‎ aac 


(Levine, 1999) 


: لعوامل المؤثرة على الا لترام با لدوام‎ A- Y 

ous‏ الأدبيات بوضوح أن هناك العدید من العوامل التي تتفاعل مع بعضها البعض: 
وتؤثر بدرجات مختلفة في قدرة الوظف على الالتزام بالدوام » ورغبته فى ذلك ان سلباً 
أو ایجایا. ویمکننا أن نصنف تلك العوامل التداخلة إلى صنفين رئیسیین : خصائص 
شخصیه» وعوامل تنظيمية . 
أولا: الخصائص الشخصية : 

عرف (بورتر وستیرز) العوامل الشخصية آنها "التغیرات التي تمیز کل فرد عن 
والحالة الاجتماعية. وحجم العائلة والتزامات الوظفین العائلية.... إلخ.) تختلف من فرد 


إلى آخر. وهذا التباین بين الوظفین يؤثر على مدی التزام الوظف بالدوام الرسمی . 
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مس ااا MÀ‏ 
كما أن ثقافة الموظف وقیمه الاجتماعية التی یمن بها خصوصاً تلك المتعلقة بالعمل . 
لها تأثير مباشر فى سلوكيات الوظف فيما يتعلق بالغياب (عبد الوهاب (VM‏ . 
ولا شك آن الحالة dis call‏ العامة (العضوية والنفسية) للموظف توّثر فى انتظامه 
فى عمله ihh‏ ساعات الدواح الرسمی 3 (العتیبی i MV i‏ وکذ لك Mowday et al.,‏ 
1982(. 





إن صعوية الوصول الى مقار العمل. وزحمة السیر وعدم وجود مواقف هی مشاکل 
يعاني منها الكثير من الموظفين» ویالرغم من توافر شبكة من الطرق الحديثة فى الملکه › 
إلا أن الزيادة السكانية كانت كبيرة فى العقدين اماضیین» فعدد سكان مدينة الرياض 
على سبیل JUL‏ ارتفع من نحو (۱۰۰) آلف نسمة في ele‏ ۰ هه / 2۱۹۷۰ إلى ما 
يريو عن )0 (Y,‏ ملیون نسمة فى هذا العام (۵۱۶۲۱- / ۲۰۰۰م). وهذه الزيادة الهائله 
فى عدد السکان تزامنت مع ارتفاع ملحوظ فى الدخل ؛ مما مکن الغالبية العظمی من 
السکان من الحصول على سیارات t‏ فصارت آغلب الأسر السعودية لديها سيارة 
واحدة على الاقل . 

وهناك عامل آخر هو ضعف وسائل الواصلات العامة والنظرة غير القبوله لدی 
آغلب الواطنین إلى استخدام وسائل المواصلات العامة (الحافلات). کل تلك الاسباب 
مجتمعة جعلت مشاکل الواصلات تتفاقم عاماً بعد آخر . 


ویدنت دراسة (عبد الرزاق آبو شعر) فى القطاع العام فى الملكة العربية السعودية 
أت )/7٩(‏ من الموظفين برون أن الصعويات الرورية هى آحد آسباب تأخرهم 
الصیاحی ' gi)‏ شعر ۱۶۰۲ه) . 
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وقد cx asl‏ دراسة الزین (۱۶۱۵ه) بدوله الكوبت عن ارتباط طردي قوی دس 
صعویه المواصلات من مکان العمل واليه ومعدل التغیب i‏ 

آما آوشیو ریکاردو )1990 (Ricardo,‏ فقد وجد أن الوظفین الذین بقطنون بالقرب 
من العمل (نحو ٠١‏ دقيقة تقریبا) e‏ أو الذين بإمكانهم الوصول إلى العمل سيراً على 
الأقدام هم الأكثر التزاماً بالدوام . 
الجنس : 
تغيب النساء تفوق نسبة تغيب الرجال؛ ففي حين تراوحت نسبة غياب النساء من Jo, Y)‏ 
إلى ^ ,76( حسب العمر » فإن نسبة غياب الرجال كانت بين (۲,۸/ (Y ul‏ . 
لم تتضح أي فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس والغياب )1985 (Bayless,‏ . 

وكما ذكرنا سابقاًء فربما يعود ذلك إلى أن المرأة تقوم بكثير من المهام الأسرية , 
حضورها للغمل عند بلوغ (oo)‏ عاماً فاکثر (رسالة خاصة للباحشن من مصلحة 
الاحصاءات بوزارة العمل الأمريكية ۸۱۹۹۷/۱۰/۸) . 

كما آظهرت دراسة الزبن (۱۶۱۵ه) فى الکویت أن العاملات الاناث آکثر تغيياً من 
العمال الذکور . 
الالتزامات الاسرية : 


هناك العدید من الحالات التی لا بستطیع فیها الموظف الالتزام بدوام العمل حتی 
ولو توافرت لديه الرغبة الصادقه فى ذلك . ومن تلك الحالات المرضء والحوادت. 
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والالتزامات العائلية ؛ فالدور الذي يقوم به الموظف كرب آسرة» وخصوصية المجتمع 
السعودي التي تلقى بأعباء كثيرة على الوظف المتزوج (مثل إيصال الاولاد إلى المدارس 
والزوجة إلى العمل» مراجعة الأطباء والدوائر الحكومية ونحوها ..) - كل تلك المتطلبات 
تؤثر سلباً فى قدرة الموظف فى الالتزام بالدوام. ولا يقتصر تأثير الالتزامات الأسرية 
فى المملكة فقط » بل إن كثيراً من المجتمعات تتأثر بذلك c‏ فالمجتمع الأمريكي مثلا 
يعاني من تأثير الالتزامات الأسرية على الغياب. وقد أثبتت العديد من الدراسات أن غیاب 
JEU‏ العاملة الأمريكية يفوق نظيره لدى الرجال. ویرجم ذلك إلى اضطلاع المرأة فى 
الولایات المتحدة الأمريكية بالعبء الأکیر من الالتزامات الاسرية )1982 (Mowday et al.,‏ . 

ویذکر )1988 (Shappi,‏ أن الارتباطات العائلية هي asi‏ آهم الأسباب التي تؤدي إلى 
الغیاب. وتشیر الاحصاءات في الولایات المتحدة الامريكية الى أن (۳۰/) من الأسر 
التي يعمل فیها الزوج والزوجة یضطر آفرادها إلى التأخر في الحضور أو الانصراف 
المبكر من أعمالهم لإيصال الأبناء من مدارسهم وإليها. )1988 (Shappi,‏ 

وهذه النسبة مماثئة لما وجده (أبو شعر) فى دراسته لموظفى القطاع العام بالمملكة › 
حيث يبين أن توصیل بعض آفراد الأسرة إلى المدارس أو مكان العمل یعتبر saf‏ 
آسباب تآخر 7Y-)‏ ) من الموظفين: وأحد أسباب مفادرة VV)‏ /) من الموظفين 


لوزاراتهم ومؤسساتهم” (آبو شعر (MES Y‏ 


ورغم أن بعض الوظفین يحاولون مواجهة التزاماتهم العائلية » الا آنهم أحياناً 
لا بتمکنون من ذلك ؛ مما ینجم عنه عدم التزامهم بساعات الدوام الرسمية, وعندما 
لا بجدون من الشرفین آذاناً صاغية تشارکهم الاهتمام بمشاکلهم » وتحاول السعی 
معهم لایجاد حلول لها » فى غياب ذلك يضطر الوظف إلى ادعاء الرض أو عدم 
الحضور للعمل )1990 (Sargent,‏ . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل التانی مراجعة أدبيات الیحت 


OO O 0 mg D PR tm‏ وك بيات انیت 

وبذهب (Breuer Moskovic, 1994 & Rose, 1995) | , Ax all‏ إلى ضرورة اعطاء بعض 
الدورات للوالدین لساعدتهم على التغلب على الشاکل التی یواجهونها وبالذات مع 
آولادهم ویناتهم > وقد وجدت بعض الدراسات أن ذلك النوع من الدورات قد ساعد 
بالفعل على تقلیل ضغوط العمل ونسبة الغیاب » بالاضافة إلى أن مهارات الاتصال 
التي تعطی فى تلك الدورات ذات آثر إيجابى فى التعامل مع الزملاء » ونظرا لنجاح 
تلك الدورات ؛ فقد قامت بتطبيقها کبریات الشركات الأمريكية مثل (زيروكس (Xerox‏ 
و(أى بى أم (IBM‏ وشركة الغاز والکهرباء فى ولاية كاليفورنيا . 

وللتغلب على تأثير الارتباطات الأضرية على الفیاب. فإن بعض الشركات فى 
الولايات المتحدة الأمريكية أخذت بفكرة عمل بعض الموظفين فى منازلهم» حيث يقومون 
بإنجاز الأعمال الموكلة لهم » ومن ثم يرسلونها عن طريق الهاتف أو البريد الآلى 
(Telecommunication)‏ إلى مديريهم فى مقار الشركات « ويذلك يتم الاستغناء عن 
حضور بعض الموظفين . وتتوقع الإحصاءات أن يبلغ عدد الأمريكيين الذين يعملون وفق 
هذه الطريقة (AY£)‏ آلف نسمة )1995 (Greenwald,‏ . 
sand‏ > 

وجدت (الزین) أن العمال الذین تتراوح آعمارهم بين (۵۰ — Lala (co‏ هم أكثر 
الفئات العمرية تغيباً » وأرجعت ذلك إلى العجز وزيادة الاصابة بالأمراض فى تلك 
الفنة. وقد آیدت ما توصلت إليه (الزین) بعض الدراسات e‏ فى حين آشتت دراسات 
أخرى وجود علاقة سلبية بين العمر والغياب . 

آما دراسه العتیبی للموظفین الحکومیین فى دوله الكويت (العتیبی. ۷ ققد 
بینت وجود علاقة عکسیه بين سن الوظف ومعدل غیابه. وهذه النتيجة تتفق مع ما 
توصل إليه (الیان دیکر) الذی آرجع ارتفاع معدلات الغیاب لدی صغار السن من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام "mr‏ فى الدوام الرسمی 


"TN‏ أدبيات البحث الفصل الثانی 


| ————————————————— aa S a 
الوظفین ؛ لأنهم يرون وجود فرص آخری مفتوحة آمامهم لو جری فصلهم من وظادفهم‎ 





بسیب عدم التزامهم بالاوام. (عصفور. ۱۳۹۱ه) 

وطبقاً لاحصاءات وزارة العمل فى الولایات التحدة الأمريكية » ASÍ 5G‏ الفئات 
العمرية غياباً فى (oo) tá‏ عاماً فاکثر بالنسبة JU ll‏ والفئة من (۲۰ - ble (YE‏ 
للنساء » وأقل الفتات غباباً هى Ge )۵۶ - Yo)‏ للرجال و(۵۵) عاماً فاکثر للنساء 
(رسالة خاصة للباحثين من مصلحة الاحصاءات بوزارة العمل الأمريكية فى 
s (eA ۸‏ 


وفی دراسة ل (جاکسون) تعود إلى عام ۱۹۹۶م وجد أن علاقة العمر بالغیاب هی 
علاقة على شکل حرف (Curvilinear) U‏ » بمعنی آنها Los‏ قوية ثم تقل نم تعاود 
الارتفاع ثانية » أى أن صغار وكبار السن هم الأقل غياباً ‏ وأن أكثر الموظفين غيابا 
هم أولئك الذين فى متوسط العمر . 

pi) Li‏ شعر) فتوصل إلى أن (ZA - ZVY)‏ من الوظفین الذين تقع أعمارهم بين 
W)‏ و Lale (YA‏ هم غير هنتظمین ؛ فى حين تراوحت هذه النسبة بين (۲۰/ - (Z5A‏ 
للموظفين الذين ببلغون )-£ إلى (V.‏ سنة (آبو شعرء ۱۶۰۲ه) . 

وفيما لم تظهر بعض الدراسات علاقة بين العمر والغياب )1989 (Bayless,‏ : 
فهناك خن الدراسات التى بينت أن تلك العلاقة إيجابية خصوصاً لدى عمال الياقات 
الزرقاء (الهنیین) » فى حين وجدت دراسات آخری العلاقة بين العمر والغياب 
علاقة سلبية. وأرجع بعض الباحثين التباین فى تلك النتائج إلى أن بعض تلك 


الدراسات كانت لفترة محدودة » فى QM‏ أن الأخرى كانت دراسات ممتدة لفترة زمنية 


. (Longitudinal) طوبلة‎ 
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الفصل الثانى مراجقة أدبيات البحث 





الحالة الاجتماعية : 


أظهرت دراسة (الزين) فى الكويت أن نسبة الغياب كانت اعلی لدى العمال المطلقين 
ويليهم التزوجون, وأن Jal‏ فثة من الموظفين غياباً هم العزاب. (الزین» ۱۹۹۶ع). أما 
دراسة eal)‏ العتیبی) فقد أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين غياب 
الموظفين المتزوجين والعزاب. وكذلك بين من لديهم ومن ليس لديهم أطفال (العتيبي. 
«(pA‏ ` 


فى حين يشير )1989 (Bayless,‏ إلى دراسات تبين أن الموظفين العزاب أكثر غياباً 
من قرنائهم المتزوجين . 
صحة الموظف : 

سنت العديد من الدراسات أن هناك علاقة ايجابية بين صحة الموظف ومدى غيابهء 
ويالتحديد وجد أن المدخنين ومدمنى الكحول أكثر غيابا من غيرهم» وأظهرت بعض 
الدراسات أن نسبة غياب المدخنين تفوق أولئك الذين لا يدخنون بنحو (0۰/)» وآن 
هذا بالاضافة إلى زيادة العلاج نتيجة للأمراض التى تصيب المدخنين » كما أن 
لدى الموظفين المدخنين تزيد بمقدار الضعف على غير الدخنین )1988 (Schappi,‏ . 
التزامه بالدوام (العتيبى. ۱۹۹۷م). وقد توصلت الزبن (۱۹۹۶م) إلى نفس النتيجة. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


مراجعة أدبيات البحث الفصل الثانی 
T‏ 





حجم العائلة : 


التغیرین الذکورین أو أن تلك العلاقة سالبة (کلما زاد العدد قل الغیاب) . 


ویعزو البعض ذلك إلى اختلاف دور المرأة )1989 (Bayless,‏ فى الجتمم الغربی . 
حيث كانت هی الراعية للاطفال قبل الستینیات اليلادية » فى حين أصبحت مسوولية 
المنزل مشترکة فى الوقت الراهن بين المرأة والرجل . 
ثانيا: العوامل التنظيمية: 

ناك العنید من العوامل التتظيسية RES SEE‏ ت فن dB aa yc LEN‏ 
العناصر تأثيراتها الايجابية والسلبية فى سلوك الموظفين فى تلك النظمات » ويدخل 
ضمن تلك السلوكيات الالتزام بالدوام الرسمى. ومن أهم تلك العوامل التنظيمية ما يلى : 
- نوعية الاشراف والقيادة» جماعة العمل وحجم المنظمةء التدريب والترقيات» نظام 

الحوافزء ثقافة المنظمة: الخدمات التى تقدمها المنظمة لموظفيهاء ظروف العملء نظم 
الوظيفيء توافق أعباء العمل مع العائد المادى والمعنوي» ضغوط العمل الخارجي. 

(عبد الوهاب. Y‏ ۱۶۰ه و 1989 (Sargent,‏ 
دويق مين الأسباب أيضا قراط العمل تسةه شاف الاخعیاز والحوشف: 
سياسة المنظمة فى التعامل مع الغیاب, الاستفادة من الخبرات فى الوظيفة, 
توافر العدل والمساواة بين الموظفين » المشاركة فى صنع القرارات . 
(Rhodes & Steers, 1991, Miner & Braver, 1981, Rentsch & Steel 1998)‏ 
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الفصل الثانى مراجعة أدبيات البحث 





- مدة الخدمة : من يبن الدراسات التى بحثت هذا المتغير دراسة (دلال الزين) فى دولة 
الکویت» حيث بينت وجود علاقة طردية بين مدة الخدمة والغياب؛ بمعنی أنه كلما 
زادت مدة الخدمة ؛ زاد معدل الغياب. وعزت الباحثة ذلك الى أن زيادة سنوات 
آکثر سهولة (الؤين. ۱۹۹۶) . 
وأظهرت دراسة العتیبی (a AV)‏ أن مدة الخدمة من آهم العوامل الشخصية 
المحددة لغیاب الوظفین الحکومیین . 
- ولکن الدراسات بصفة عامة بینت وجود علاقة عكسية بين مدة الخدمة والغیاب (آی 
عکس ما توصلت إليه الزبن) c‏ ولکن يجب التنبه إلى أن هناك متغيرا آخر مرتبط 
بمدة الخدمة وهو العمر ؛ لذا يجب أخذ تلك النتائج بحذر حتی تتمکن الاراسات من 
السيطرة على متغير العمر إحصائياء وبذلك تکون العلاقة بين مدة الخدمة ومعدلات 
الغياب علاقة غير متأثرة بمتغیر ثالث . 
وفيما يلى عرض موجز لتاثير بعض العوامل المؤثرة فى الغياب . كما وردت فى 
بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع هذه الدراسة . 
ianh‏ العمل : 
ترى بعض الدراسات أن تنوع طبيعة العمل أى بعدها عن الروتينية المملة تقود إلى 
الاقلال من الغياب » الا أن البعض الآخر لا يتفق مع هذه النتيجة )1982 (Mowday et al,‏ . 


الا أنه عندما تتصف drub‏ العمل بمحدودية الوقت ووجود ضغوط من مصادر «Sae‏ 
فان ذلك قد يجير الموظف على التخلص من ذلك (الهروب منه) بالغياب )1989 (Sargent,‏ . 
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المستوى الوظيفى : 

تشير الدراسات المتوافرة إلى أن الموظفين الذين يحتلون مناصب وظيفية عليا هم 
فى العادة أقل غياباً من أولئك الذين يشغلون مراتب وظيفية دنيا )1982 (Mowday et al,‏ . 

الا آن هنریتش )1982 (Hinrich,‏ بين أن هناك علاقة عکسية ببق مقدار الراتب وين 
الالتزام بالدوام » ی أنه كلما زاد مقدار الراتب ؛ قل الالتزام بالدوام الرسمی . 
انتظاماً فى الدوام» أما من حیث الستوی الوظیفی » فإن آعلی نسبة فى عدم الانتظام 
فى RET NETTO‏ لفق توت القن في آلهاره الوسطی ال اک ۷ب ۷۰ 
(أبو شعرء (AME Y‏ . 
ضغوط العمل : 
كما تبين أن الوظائف التى تتميز بكثرة الضغوط يكون شاغلوها أكثر عرضة للغياب 
من عبرهم )1982 (Mowday et al,‏ . 

فى حين بینت دراسات أخرى عدم وجود علاقة بين زيادة ضغوط العمل والغیاب عن 
العمل. )1989 (Bayless,‏ . 

ولقد آوضح تقریر حکومی بریطانی أنه كان هناك (۱,۵) ملیون يوم غیاب بين 
شرب daos isle‏ العمل عاصلا تسیا لکا لكن التقری الک بیش اطخ 
الضغوط لم تكن ناجمة عن طبيعة العمل بل عن سوء الادارة . وطبقاً لجلس السلامة 
البریطانی » فإن ضغوط العمل هی السبب فى نحو (ZE)‏ من الغیاب بدعوی الرض e‏ 
ویتکلفة تربو عن (V)‏ بلیون جنیه استرلینی فى العام )1998 (Mullen,‏ . 
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الفصل التانی مراجعة أدبيات البحت 








3523 النظمة وغیاب الوظفین عن العمل. وربما‎ aaa وجد أن هناك علاقة طردية بين‎ ail 
. السبب فى ذلك إلى أن كبر حجم النظمة بقلل من الترابط والحبة بين الوظفین‎ 
ویضعف من فعالية الاتصالات ؛ ومن ثم تقل فرصة تلبية احتیاجات الوظفین » ومن تم یکون‎ 
. (Mowday et al, 1982, Bayless, 1989 & Shappi, 1988) الانتظام فى الدوام أقل جاذيية‎ 

كما أشار بعض الباحتین الى أن كبر حجم المنظمة وما بتبعه من تعدد التخصصات 
الوظيفية ريما يؤدى إلى حجب اسهامات بعض الوظفین. ومن تم زيادة معدل غيابهم 
عن العمل )1982 (Chadwick-Jones et al.,‏ » وان كانت هناك بعض الدراسات التی 
لم تثبت وجود علاقة بين حجم النظمة ونسبة غیاب الوظفین )1992 (Phillips,‏ . 

وأشار (1989 (Sargent,‏ إلى أنه كلما زاد حجم النظمة ؛ كان من الصعب على 
الوظفین خصوصاً فى الستویات الوظيفية الدنیا الشعور بأهميتهم بالنسبة للمنظمة ؛ 
فالدیر العام أو رئيس الداترة سیفتقد الوظف الذی فى آعلی السلم الوظیفی فى حاله 
az‏ أو تأخره عن العمل . ولکن من سیحس بوجود صغار الوظفین من عدمه ؟ 

mo‏ عکس الاعتقاد الساند بو حود Cac si 4 $y c‏ الاشراف والغباب i‏ فان 
الدراسات )1980 (Hinrichs,‏ التی بحثت ذلك الوضوع لم تؤكد تلك العلاقة ؛ إذ إنه من 
دن (۱۲) دراسة وجدت (E)‏ دراسات bii‏ علاقة وثيقة بين نوعية الاشراف والغیاب. 
Y Gs yl‏ يؤدى إلى زيادة معدل الغیاب )1982 (Mowday et al,‏ . 

كما آشارت بعض الدراسات فى هذا الجال إلى أن معدلات الغیاب تقل تحت نمط 
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نظام الدوافع والحوافز : 
إن لوجود نظام فعال للدوافع والحوافز أثرًا إيجابياً فى التقلیل من الغیاب. ولکی 


یعطی هذا النظام آثره الرجو ؛ يجب أن یکون Yale‏ بين جميع الوظفین » وأن یکون 
ذا علاقة مباشرة بالالتزام بالدوام الرسمی . 








وتوجد بعض الأنظمة التی تساعد على عدم الالتزام بالدوام» فمثلاً نظام الاجازة 
(الاضطراریة) لا يعوض الوظف الذی لا يستخدم تلك الاجازة. وبالتالی فالنظام 
الذکور بصیغته الحالية يشجع الوظفین على التمارض Bal‏ (۱۰) آیام فى السنة » أو 
التمتع بتلك الاجازة حتی لو لم تكن هناك ظروف اضطرارية. )1982 .(Mowday et al,‏ 

آما فیما يخص توافر (خارج الدوام) وتأثيره فى الغیاب » فقد یعتقد للوهلة الأولی 
أن توافر (خارج الدوام) یعنی حافزا للموظفین لعدم الغياب» ولکن الدراسات القليلة 
جدا التی أجريت حول ذلك تثبت العكسء بمعنی أن وجود (خارج الدوام) له تأثير 
سلبی على الغیاب. ولکن هناك دراسات تبين أن وجود حوافز مادية محددة لمن يلتزم 
بالدوام الرسمی قد آتت ثماراً طيبة ؛ فى حين بینت دراسة فیلبس ale)‏ ۱۹۹۲م) التی 
آجریت عن الدرسین فى ولاية إنديانا الأمريكية أنه لیس هناك علاقة بين الغياب وبين 
استخدام خطط لتحفيز المدرسين مادياً للانتظام فى الدوام . وأرجع فيلبس تلك النتيجة 
إلى توافر الأمن الوظيفى بالنسبة للمدرسين (1992 (Phillips,‏ . 

ومن جهة أخرىء فان الحوافز الإيجابية (أي مكافأة المنتظمين فى الدوام) هی 
أفضل من الحوافز السلبية (معاقبة غير الملتزمين بالدوام) » وبالامکان التغلب على 
التكاليف اليافظة لمكافاة جميع الموظفين الملتزمين بالدوام بعمل قرعة بينهم كما هو 
متبع في بعض الشركات الأمريكية )1982 (Mowday et al,‏ . 
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الفصل الثانی مراجعة آدبیات البحث 








لقد تباینت نتائج الاراسات التي آجریت حول جدوی شدة الرقابة على الالتزام بالدوام ؛ 
وکذلك الخصم من الراتب بالنسبة لغیر اللتزمین بالدوام. )1982 (Mowday et al,‏ نظراً 
لأن asi‏ أسباب عدم الالتزام هو حاجة الوظف لقضاء بعض الاعمال الشخصيه ؛ لذا 
فإن الدوام الرن (Flex-Time)‏ يعد من بين الاسالیب التي تسعی إلى الحد من غیاب 
saditi‏ 

ومن جهة آخری » فان الدوام المرن یتیح للموظفین بعض الاختیار لساعات الدوام 
التي تناسبهم . والدوام المرن باختصار یقسم ساعات العمل إلى ساعات ثابتة وآخری 
اختيارية ‏ فعلی سبیل الثال بالامکان عمل وقتين للدوام الرسمی : الأول يبدا من 
الساعة )1( صباحاً حتی الواحدة ظهراً »والآخر من (A)‏ صباحاً حتی الثالثة بعد الظهر . 





فمثل هذا النظام يتيح الفرصه للموظف في اختیار الوقت اللانم له : كما أنه بسهم 
فى تخفيف أزمة المرور ويخفض من عدم الالتزام بالدوام )1988 (Shappi,‏ . 

Li‏ نظام الأسبوع المضغوط Reduced Work Week‏ (بمعنى أن يضغط الاسبوع من 
عبت ایام عدا إلى uid‏ مع edo Rol‏ الكل fail‏ ند ocior‏ يزه قات 
الدراسات من حیث جدوی مثل تلك البرامع في الحد من الفیاپ )1980 (Hinrichs,‏ . 
ET‏ دراسة آجراها فریق )1987 (Frayne & Latham,‏ حيث قاما فيها بتدریب (۲۰) 
ETE‏ خیش على الادارة الذاتية (Self Management)‏ ؛ للتعرف على الصعویات 
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مراجعة آدبیات البحث الفصل الثانی 








زيادة شعورهم بالتحکم فى سلوکیاتهم. وکان نتيجة ذلك زيادة ملحوظة فى التزامهم 
بالدوام» مقارنة بمجموعة معينة ممائلة Y.)‏ موظفا) لم یتلقوا التدریب الذکور . 

ومن جهة أخرى فقد بینت احدی الدراسات أن رضا موظفي القطاع العام في الملكة 
العربية السعودية عن ساعات الدوام الحالية وصل إلى (ZYE)‏ (آبو شعر, (AME Y‏ . 
الرضا الوظیفی : 

لا تتفق نتائج الدراسات حول بديهية أن الوظف الراضی عن عمله قلیل الغداب عن 
العمل . وهذا ما خلص ll‏ نیکلسون وزملاه (۱۹۹۲م) بعد مراجعتهم es (YA)‏ 
درست الرضا والغیات کمتفبرین. (العتیبی i (e ۷ í‏ و کذ لك ))1989 Bayless,‏ ( 


أخلاقيات العمل الشخصية : 


إن ما يعتقده الموظف فيما يتعلق بالعمل له تأثیر كبير فى مدى التزامه بالدوام. 
فالذین یعتقدون آهعية اللحافظة على أوقات الدوام » Gas‏ يفعلون ذلك بقض النظر غن 
طبيعة عملهم أو العواقب التی تنتج عن عدم التزامهم ٠‏ أو المثوية التی یجنونها من 
الالتزام بالدوام )1980 (Mowday et al, 1982, Cherington,‏ 

ولا شك أن هذا النوع من "الانضباط الحر الواعی" هو أقضل بمراحل كثيرة من 
الانضباط القانوني" الحکوم باللوائح والأنظمة (الشهبائي ۱۹۸۰۰) . 

وما آجدرنا - نحن السلمین - أن نحافظ على آوقات الدوام الرسمية » قلو أن 
الوظف (سواء الحکومی أو الخاص) آمن بأن الالتزام بالدوام واجب شرعی من عدة 
آوجه c‏ فهو وفاء بالعقد الذي بینه وبين جهة العمل (العقد شريعة التعاقدین) « ومن 
ناحیة ثانية فان الرتب النی یتقاضاه cial‏ خو مقابل Cal all‏ ماعات shati‏ 


الرسمي ؛ لذا فاٍن عمله ساعات Jal‏ یجعل الرتب القبوض غير مستحق. ومن ناحية 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام NT‏ فى الدوام الرسمی 


الفصل الثانی مراحعة آدبیات البحث 








آخری فإن التغیب عن العمل يعطل مصالح البلاد ویضر بالعباد » كما أن الوظف الذي 
بتغیب بلقی eel‏ على زملائه قى العمل . 
قناعات وتوقعات الوظف : 
الشخصية لأولئك الافراد » وکذلك خلفياتهم الاجتماعية والتقافية والاقتصادية » ومن تم 
فا ن تلك القناعات تؤثر بصورة مباشرة à‏ فى الالتزام بالدوام الرسمي. ٠‏ وفي هذا الصدد 
فإن التوقعات المبالغ فيها من قبل الموظف بما يجب أن يحصل عليه من وظيفته » ريما 
توّدی إلى زيادة iua‏ أمله عندما لا تتحقق تلك التوقعات. ومن تم سيكون ذلك الموظف 
عدیم الرضا عن عمله « ومن تم یزداد معدل غیابه )1982 (Mowday et al,‏ . 
علاقة الوظف بزرملانه في العمل : 

لا يوجد الا القلیل من الدراسات التي تبين وجود علاقة وثيقة ومباشرة بين علاقة 
الوظفین D‏ اليعض وبين الغیاب. ولکن هناك علاقة قوية بين علاقة الوظف 
بزملائه وبين الرضا الوظيفي . الذي بدوره ریما يقود إلى التقلیل من الغیاب « بمعنی 
أن العلاقة بين التغبرین غير مباشرة )1982 (Mowday et al,‏ . 
فرص الترقبه الوظيفية : 

ثمة دراسات قلبلة آشتت وجود علاقة يبن فرص الترقبه الوظيفية المتاحة للموظف 
وبين معدل غيايه. كما توجد علاقة غير مباشرة بين وجود فرص الترقیه الوظیفیه وبين 
زنادة مستوی الدافعية , الذی يؤثر بدوره فى الغیاب )1982 (Mowday et al,‏ . 


ولقد آوضحت احدی الدراسات التی تمت قى (a A.) ele‏ آن العدالة فى الراتب 


والترقتة آکثر.آهمدة من مقدار الراتب ٠‏ أو سرعة الترقبة فى تأثيره فى الغیاب )1989 .(Bayless,‏ 
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مراجعه أدبيات البحث الفصل التانی 








ثقافة النظمة وسیاساتها : 


عندما يسود ثقافة النظمة (آو القیم المشتركة) رفض لعدم الالتزام بالدوام ؛ فان 
المارسات : طبيعة النظمه فى التعامل مع الغيابء وترابط العمل وتصنیفه» وأساليب 
الاختیار والتوظیف. ووضوح توقعات الادارة من العمل )1991 (Rhodes & Steers,‏ . 
کما دن شابى (1988 (Shappi,‏ أنه اذا كانت الادارة متسافلة مع الغیاب؛ آو T4‏ 
أنه ظاهرة طبيعية ؛ فإن ذلك سینعکس - حتماً ~ على سلوك الوظفین الذي سیکون 
التزامهم بالدوام متدنیاً : 
سیاسات النظمة تجاه الغياب : 


لقد اقترح البعض أن الانظمة والسیاسات التي تتبعها النظمة کتلك التعلقة 
بالتدريب» والکافات والعقویات التعلقة بالغیاب - انما هي مؤشر آفضل من التغیرات 
الشخصية عن مدی التزام الوظفین بالدوام وكذلك معدلات التسرب . 

وقد بینت دراسة آجراها دالتون و مش )1991 (Dalton & Mesh,‏ على (۱۲۹۲) 
موظفاً فى شركة خدمات عامة - أن سیاسات وأنظمة الغیاب هی أفضل موشر (دلیل) 
على إمكانية تفادی الغیاپ . 

وقد بینت دراسة مورجان وهیرمان (aV)‏ أن سیاسات النظمة حیال الغیاب لها 
تأثير فى زيادة نسبة الغیاب أو خفضها. فان سجل الغیاب في الاضي موّشر جید 
للغاية للغياب في الستقبل » وقد اتفقت العدید من الدراسات مغ تلك النتيجة » وناقشت 
EUN UN S‏ أن مقس انا ال ات التسافلة فیا مین الات قاع 
الموظفين على الغیاب . 
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الفصل الثانى ; مراجعة أدبيات البحت 
)1( الذافعية الحضور ( d‏ ی )1991 pu‏ 

ظروف العمل الادیه : 

ان hd‏ ظروف عمل مناسية شوت والهدوء. dara S‏ والتهوية, 

وقد قر آحد الختضی أن تسب الغیاب التاحمة عن دم توافن tus‏ العمل المامية 
الناسبة قد تصل إلى (۳۰ — (ZE‏ من يوم عمل الوظف )1994 (Weinstocks, M.,‏ . 

ويسبيب تاثير blà‏ الظروف " فقد دعا E‏ الأمريكى للصحة الصناعدة AIHCE)‏ ) 
(مايو A E‏ 2( إلى أن تقوم المنظمات بدراسة لبيئات العمل المادية لديها. وقد دعت 
o^‏ الأبيحاث التى قدمت فى المؤتمر الذکور الى ۳ تقوم المنظمات باجراء دراسات 
شام له لبيئات العمل ووضع جداول تفصيلية لما بحب فعله a.‏ وضعية الجلوس 


ولأهمىة توافر ظروف العمل المادية الناسبة ؛ فان مجلة لوس آنجلوس (LA Times) zab‏ 
تقوم منذ عام ۱۹۸۹ بمثل تلك الدراسات على موظفیها في مکاتبها البالغة (^o-)‏ 
مکتباً حول العالم (وینستوك ۱۹۹۶م) . وقد قامت شرکه طیران یونایتد ایرلاینز 
(United Air Lines)‏ بدراسة مشابهة على موظفیها بمرکزها للعملیات. الذي براقب على 
مدار الساعة وطوال أيام السنة الآلاف من الرحلات الجوية للشركة حول العالم . وبالرغم 
من حساسية العمل في الرکز الذکور والضغوط الكبيرة على العاملین فيهء إلا أنه قد تم 
القضاء على شكاوى الوظفین بعدما قامت الشركة بإعادة هندسة المركز عام 1591م . 
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الفصل الثالت 


ونم | اس 


الفصل الثالث منهج البحث 


۱-۲ مجنمع البحث وعينته: 





يعد الموظف هو الوحدة الإحصائية للمعاينة لهذا البحث؛ لذلك فان مجتمع البحث 
يتكون من جميع الموظفين العاملين فى السلالم الوظيفية التى اشتمل عليها البحث فى 
جميع الأجهزة الحكومية المدنية فى المملكة العربية السعودية والتى تأخذ المسميات الرئيسة 
التالیه : 3155 «ml‏ موؤسسات»: qos‏ هیئات. رتاسات. امارات؛ دواوین wo‏ الخ. 
و لتحدید duc‏ البحت " فقد تم حصر الأجهزة الحكومية حيث يلغ عددقا (۱۸۱ ) Ts:‏ 
موزعة على مناطق الملكة الثلاثة عشرة . 

ولتقدیر الحجم الناسب للعينة ؛ اختیرت عينة استطلاعية من الوظفین الحکومیبن 
الملتحقين بأحد البرامج التدريبية بمعهد الادارة العامة. واتضح من نتائج هذه العينة 
الاستطلاعية أن aae‏ الساعات الفقودة شهریاً يسيب التخر » أو الخروج آثناء الدوام : 
أو الخروج البکر قبل نهاية الدوام » أو الغیاب كلياً للموظف الواحد یتراوح بين خمس 
التباین (VV, AY)‏ لتقدیر الحجم الناسب لعينة عشوائية بسيطة » وذلك بمستوی 435 
)794( وخطأ تقدیری لا بتجاوز نصف الساعة. وبناء على العطیات السابقة فإن حجم 
العينة الاولی بساوی (YA- Y)‏ موظفین . وقد تم تحدید حجم العینه النهائی بحیث یکون 
(۲۷۱۵) موظطفاً * 
۲-۳ اداد جمع البيانات t‏ 

يعد هذا البحث مسحیا میدانیا اعتمد فى منهجیته على جمع البیانات الأولية 


اللازمة لتحقیق آهدافه ؛ لذلك als‏ الباحتان بتصمیم استبانة لهذا الغرض اشتملت على 


+ لقد تم Quali veas aiia‏ راجشا اة cell tul accu‏ التوريع الطبیتی 
مریم خطأ التقدیر 
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منهج البحث الفصل الثالث 





ثمانية وأربعين سوالاً تتطلب إجابات محددة. وسوالاً واحداً یتطلب إجابة مفتوحة. وقد 
تم تشم الالسيتناتة إلى كسبتة آم الجن الأول مهات عا وگو asks‏ 
وعشرين سؤالاً تشتمل على الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث مثل : العمر 
والحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي, والخصائص التنظيمية للمنظمات التى يعملون فيها 
مثل : مسمى الجهاز والمستوى التنظيمى للوحدة الإدارية والوسيلة المستخدمة لضبط 
الحضور والانصراف . الجزء الثانى من الاستبانه الحضور المتآخر عن العمل" ويتكون 
من خمسة أسئلة منها سؤال واحد عن أسياب الحضور المتأخر إلى العمل. ويتضمن 
فذا السوال الع عشر سير ds‏ قیاس مدی انظیاق کل منها dall Rue. pe‏ 
من خلال مقیاس (لکرت) . أما الجزء الثالث من الاستبانة فقد تناول "الخروج والعودة 
آثناء algal‏ ویشتمل هذا الجزء على ستة اسئلة. منها سوّال عن الخروج والعودة 
آثناء الدوام مکون من عشرة آسباب تقاس الاجابة عنها من خلال مقیاس (لکرت) . 
والجزء الرایع یعنی ب مفادرة العمل قبل نهاية الدوام" ويتكون ellàS‏ من ستة أسئلة 
ممائلة لأسئلة الجزء الثالث. الجزء الخامس والأخير من الاستبانة عن "الغیاب عن 
العمل" ویتضمن أيضا ستة أسئلة تم تصمیمها لقیاس الفیاب عن العمل وأسبابه. 
۲-۲ مصداقية وئباتالاستبانه: 

لتحقيق درحة dlle‏ مما يعرف بمصداقبه محتوی الاستبانة (Content Validity)‏ ' 
فقد تم توزیم الاستبانة على aae‏ من المارسین والأكاديميين 3M‏ وجهات نظرهم حول 
مدی ملاعمة الأسئلة التی تضمنتها الاستيانة لتحقیق آهداف البحث. ويعد تسلم 
الملاحظات تم إجراء التعدیلات اللازمة على الاستبانة. 

بعد إجراء التحدیلات الطلوبة على الاستبانة » قام الباحثان بتوزیعها على عينة 
استطلاعية من الوظفین الملتحقين بأحد البرامج التدريبية العامة بمعهد الادارة العامة 
بالریاض : بهدف اختبارها للتاکد من درجة ثباتها (Reliability Test)‏ « ویعد تحلیل 
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الفصل الثالث منهج البحث 
الفصل ای سس سح 
حدث جات قیمته .)٠ , A6)‏ وتشیر هذه النتيجة إلى أن الاتساق الداخلی لاداة البحث 
مقبول ویفی بفرض Sall‏ . 

4-۲ جمع البیانات : 


T 


نظراً لعدم توافر أسماء جمیع العاملین فلی الأجهزة الحكومية لاختیار العينة ؛ فقد 
تم ارسال خطابات موجهة إلى مدیری الشئون الادارية والالية بالجهات الحكومية 
الشمولة بالبحث » وارفاق (Yo)‏ استبانة لكل منها » والطلب منهم توزیع الاستبانات 
بطريقة عشوائية دون النظر إلى الستوی الوظیفی للموظف وطبيعة عمله. ولضمان 
درجة من العشوائية فى الاختيار ٠‏ ققد طلب منهم اختيار (Yo)‏ رقماً من سجلات 
شئون الموظفين فى الجهاز بطريقة عشوائية » ومن ثم تحديد هؤلاء الموظفين وتوزيع 
الاستبانات عليهم. وقد تضمن الخطاب أيضاً توضيحاً لهدف البحث وطلب التعاون 
ias,‏ الاستبانات الرفقة » والتاکید على سرية البيانات وعدم استخدامها خارج نطاق 
هدف البحث . ويعد مضى شهرين من إرسال الاستبانات تم التعقيب على الجهات التى 
لم تستجب بعد وحثها على تعبة الاستبانات وإرسالها. وبعد مضى أسبوعين على 
التعقيب تم حصر الجهات الحكومية التى استجابت ويلغت (WY)‏ جهه حکومیه. وبلغت 
الاستبانات المتسلمة من تلك الجهات (YYYo)‏ استبانة» أى أن نسبة العائد من 
استبانات البحث AV)‏ /). يعد ذلك قاح الباحثان بمراجعة الاستبانات ؛ للتاكد من 
صلاحيتها للتحليل الإحصائى » ونتج عن ذلك استيعاد (VVo)‏ استبانة لعدم صلاحيتها 
للتحليل ‏ اما بسیب عدم اكتمالها أو بسبب عدم التزام المجيب بالموضوعية. وعليه بلغ 
عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائى التى اعتمد علیها هذا البحث فى بياناته 
(۲۲۰۰) استبانه . 
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منهج البحث الفصل الثالث 

کر سس 

۵-۲ المعالجه الا حصائبة: 

pim‏ (ساس .(SAS‏ وفی ضو dauk e‏ متغیرات ا لبحث وأساليب القياس وأغراض 

التحلیل . تم استخدام الأساليب الاحصائية التاللة: 

۱ - استخراج التکرارات الاحصائية والنسب المئوية لعدم الانتظام فى الدوام الرسمی 

أ - التأخر عن الحضور إلى العمل فى الصباح. 

ب - الخروج من العمل والعودة إليه قبل نهاية الدوام. 

ج - مغادرة العمل قبل نهاية الدوام. 

رت شنت الول 
أسياب عدم الانتظام فی الدوام (التاخر T.‏ الصباح عن العمل i‏ والخروح والعودة 
أثناء العمل » والخروج المبكر من العمل » والغياب عن العمل) . 

-Y‏ استخدام اختبار )=( T-test‏ وتحلیل التباین (ANOVA)‏ لتحنید مدی وحوي 
التغیرات الشخصية أو العوامل التنظیمیة» ومن ثم استخدام اختبار القارنات 
الزوجیه (Tuckey Test)‏ لتحدید مصادر هذه الاختلافات فى مستوی عدم الانتظام 
فى الدوام لكل متغیر من التغیرات التی تحتوی على أكثر من مجموعتین . 
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الفصل الثالث منهج البحث 
دح 
وحیث ان ترکیز البحث من خلال مشکلته وآهدافه - التی تم تحدیدها فى الفصل 
الأول — بنصب على عدم الانتظام فى الدوام الرسمي > وتحقبقاً لتلك الأهداف ؛ فقد تم 
لم یجییوا عن أسئلة عدم الانتظام فى استبانة البحث من اختبار الفرضیات. على ضوء 
ذلك تم اختبار متغيرات البحت التابعة الأريعة (التأخر صباحاً فى الحضور إلى العمل, 
والخروح والعودة آثناء العمل» ومفادرة العمل قبل نهاية الدوام» والغیاب عن العمل) مع 
کل متغیر من التغیرات الستقلة. بناء على ذلك فإن عدد البحوئین یختلف JS]‏ متغیر 
من متغیرات البحث التايعة الأريعة (انظر الفصل الرابع) . 
1-۲ مجددات الیحت : 
بتکون مجتمع البحث من موظفی الخدمة الدنية السعودیین العاملین فى الاجهزة 
ویستختی من موظفی الخدمة الدنية ما بلی : 
۱ - العسکریون فى القطاعات الختلفة . 
Y‏ - الوظفات فى القطاعات الحکومية بشکل ele‏ . 
Y‏ - الوظفون على الکادر الأكاديمى (أعضاء هيئة التدریس بالجامعات) . 


. الوظفون على کادر القضاة وهيئة التحقیق والادعاء العام‎ - ٤ 
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الفصل الر اسح 





التطیل الو صفی للبيانات 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


۱-6 الخصائص الشخصية للموظمين السنجیبن : 
يوضح الجدول رقم )5/١(‏ التکرارات الإحصائية والنسب المثوية للخصانص 
الشخصية للموظفین المستجيبين الذين شملهم البحث حیث يبين ما بلی : 


— العمر: بظهر الجدول أن الذين أجابوا عن هذا التغیر (۲۱۸۱) موظفاً. وقد بلغت 
نسبة الموظفين الذين تقل أعمارهم عن أربعين عاماً (۸, (7M‏ من إجمالى المجيبين عن 
السوال » فى مقابل (ZYE)‏ بالنسبة للموظفين الذين تزيد أعمارهم على الأربعين عاماً . 

- المستوى التعليمي: بلغ عدد الذین آجابوا عن هذا المتقير (YVA)‏ موظفا. وبلغت 
نسية الموظفين الذين تقل مؤهلاتهم العلمية عن الثانوية العامة (ZYV, Y)‏ وبلغت 
نسبة الموظفين الذين لم يحصلوا على أكثر من شهادة الثانوية العامة (7E. , V)‏ وبلغت 
نسبة الموظفين الحاصلين على مؤهلات علمية فوق الشهادة الجامعية )0 (Y‏ . 








— الحالة الاجتماعية : أجاب عن هذا السؤال (Y Vo)‏ موظفاً . بلغت نسبة الموظفين 
المتزوجين منهم (ZAA, A)‏ ۰ فيما بلغت نسبة الموظفين غير المتزوجين (V)‏ . 

— يخود آظفال لدع olai : adl‏ عن هذا السؤال (4١١؟)‏ موظفاً. منهم (ZNE)‏ 
أطفال: أما الذين لديهم أكثر من أربعة أطفال فقد بلغت نسبتهم (۲۱/) . 

- عدد الأطفال فى المدارس : أجاب عن هذا السؤال (۲۱۱۳) موظفاً » بلغت نسبة 
الموظفين الذين ليس لديهم أطفال فى المدارس (۳۱,۳/)» ويلغت نسبة الموظفين الذين 
لديهم آقل من أريعة أطفال فى المدارس (ZEA, Y)‏ ويلغت نسبة الموظفين الذين لديهم 
AST‏ سن آريعة أطفال فی الدارس )0, (ZY-‏ + 


- عمل الزوجة : تجاب عن السوال عن Jae‏ الزوجة (۲۰۱۰) موظفین e‏ بلغت نسبة 
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التحلیل الوصفی للبيانات الفصل الرابع 








الموظفين الذین تعمل زوجاتهم )£ (ZYV,‏ فيما بلغت نسبة الوظفین الذين لا تعمل 
زوجاتهم )9 ,۷۲/) . 

- وجود مساعدة منزلية (خادمة) : آجاب عن هذا السوّال )50 (Y+‏ موظفاً » منهم 
(۵, ۶۳/) آفادوا أن لدیهم مساعدات منزلیات « وأقاد )701.0( أنه لیس لدیهم 
مساعدات منزليات . 

- وجود سائق للعائلة : آجاب عن سوال وجود سائق للعائلة (۲۰۸۸) موظفاً » بلغت 
نسبة الذین لدیهم سائقون )77,7( » مقابل )£ (ZAY,‏ ليس لدیهم سائقون . 

- وجود مصدر آخر للاخل عدا الوظيفة : أجاب عن هذا السوّال (۳۱۷۷) موظفاً. وقد 
بلغت نسبة الوظفین الذين لدیهم مصادر آخری للاخل عدا الوظيفة )£ ,۰/۱۱ 
مقابل (۱ ,۸۸/) لیس لدیهم مصادر أخرئ للدخل . 

- سکنی الاهل فى الدينة نفسها التی يعمل الوظف فیها : آجاب عن هذا السوال 
(۲۱۶۱) موظفاً ٠‏ بلغت نسبة الوظفین الذین یسکن آهلهم فى الدينة نفسها التی 
یعملون فیها VV. E)‏ 7( فیما بلغت نسبة الوظفین الذین لا یسکن آهلهم فى الدينة 
نفسها التی یعملون فیها (XY)‏ 

- السکن مع الاهل فى منزل واحد : آجاب عن هذا السوال (۱۱۰۰) موظف , بلغت 
نسبه الذین یسکنون مع آهلهم فى منزل واحد (51.5/) « مقابل (۵. ۵۲/) بسکنون 
فی سکن مستقل عن آهلهم . 

- السافة من النزل إلى مقر العمل : آجاب عن هذا السؤال (۲۱۶۲) موظفاً. وقد بلقت 
نسبه الوظفین الذين تتراوح السافة من منازلهم إلى مقار أعمالهم من (۱۰-۱) 
كيلو مترات V)‏ ,701( آما الوظفون الذین تزید السافة من منزلهم إلى مقار 
آعمالهم على عشرة كيلو مترات فقد بلغت نسبتهم )£ , ۵۲/) . 
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الفصل الرابع ۱ التحلیل الوصفی للبیانات 








- مقدار الوقت الذی یستغرقه الموظف للوصول من منزله إلى مقر عمله : آجاب عن 
السوال (YVV-)‏ موظفاً. وقد بلغت نسبة الوظفین الذين یستغرق وصولهم إلى مقار 
آعمالهم عشرین دقيقة فأقل )£ (V,‏ ویلغت نسبة الوظفین الذین یستغرق 
وصولهم إلى مقار آعمالهم إحدى وعشرین دقيقة أو آکثر (۳۳,۲/) . 

— الحالة الصحبة : أجاب عن سؤال الحالة الصحية (۲۱۷۶) موظفا. وقد بلغت نسبة 
الوظفین الذین قالوا : إن حالتهم الصحية غير جيدة Y)‏ ,3/( ونسبة الوظفین الذین 
قالوا : إن حالتهم الصحية مقبولة (۱۵,۷/) ۰ ونسبة الوظفین الذین قالوا : إن 
حالتهم الصحية جيدة (ZVA)‏ . 


جدول رقم )!/£( المتغيرات الشخصية 


e‏ ههه 
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التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 





تابع - جدول رقم )4/١(‏ التغیرات الشخصية 
۱ ۱ ۱ 
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الفصل الرابع التحلیل الوصفى للبیانات 
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التحلیل الوصفى للبیانات ۱ الفصل الرابع 
Y - $‏ المنغيرات التنظيمية للموظمين الستچیین : 

بوضسع الچنول QAM‏ ااتکوازات ال اة والنست لقو الك ا 
التنظیمیه التی اشتمل علیها البحث حيث يبين ما يلى : 








- المنطقة الإدارية : فيما یتعلق بتوزیع البحوئین على مناطق الملكة الادارية يظهر 
الجدول أن الذين حددوا مناطقهم الادارية في استبانة البحث (۱۱۸۲) موظفاً. وقد 
بلغ عدد الجیبین في منطقة الریاض (YAT)‏ موظفا. أى ما نسبته (ZXY, A)‏ من 
مجموع الجیبین. وأجاب فى JS‏ من منطقة القصیم ومنطقة مكة الکرمة وا لنطقة 
الشرقية (۱۰۷) موظفین. آی أن نسبة الجیبین فى کل منطقة من هذه الناطق هي 
.)/٩,۱(‏ وبلغ عدد الجیبین من منطقة Jika‏ )14( موظفاً يمون )£ ,^( من 
إجمالى الجیبین» وفی منطقة الدينة النورة بلغ عدد الجیبین (AV)‏ موظفاً یمتلون 
(۷,۷/) من مجموع الجیبین . آما بقية الناطق (e AMI‏ فقد تراوحت تسن الجیبین 
فیها بين Y)‏ , 75) فى کل من منطقة تبوك ومنطقة عسير ومنطقة نجران, و (Z£. V)‏ 
فى منطقه الجوف من اجمالی الجیبین . 


- السلم الوظیفی : بلغ عدد الذین أجابوا عن السوّال التعلق بالسلم الوظیفی (۲۱۳۲) 
موظفاً بنسبة )0 (ZVA,‏ من إجمالي عينة البحث. وقد بلغت نسبة الوظفین الذین فى 
السلم العام (ZVV)‏ من إجمالي الجیبین. وفي السلم الصحی (۵۰۲/) وقی السلم 
التعلیمی (ZA, Y)‏ » وفی سلم الستخدمین (Y)‏ وفي السلالم الوظيفية الأخری 
(۷/)ء وذلك من هذا الاجمالی . 


- الرتبة الوظيفية : يلغ عدد الذین آجابوا عن السوال التعلق بالرتبة الو ف 2 
(VAM)‏ موظفاً بنسبة (VV, A)‏ من إجمالي عينة البحث c‏ وقد بلغت نسبة الذين 
یشغلون الراتب من الاولی إلى الخامسة c (YA. YY)‏ ویلفت نسبة الذین يشغلون 
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الفصل الرابع 5 التحلیل الوصفى للبیانات 
الراتب من السادسة إلى العاشرة (oV, VV)‏ ويلغت نسبة موظفي الراتب من 
الحادية عشرة الى الخامسه عشرءة (7Y , AV)‏ من مجموع المجيبين . 

- مسمی الجهاز : بلغ عدد الذين آجابوا عن السوال عن مسمیات الاجهزة 
الحکومیة(۲۱۶۱) موظفاً بنسبة (VA, A)‏ من إجمالي عينة البحث. وقد بلغ عدد 
الذين یعملون في الوزارات (۹۲۰) موظفاً بنسبة (ZEY)‏ من إجمالي الجیبین» ويلغ 
عدد الذین یعملون في الوسسات (VTE)‏ موظفاً بنسبة (۲۰,۳/) من هذا الاجمالي. 
وبلغ عدد الذين یعملون في الصالح (YVI)‏ موظفاً بنسبة »)/٠١,۹(‏ وعدد الذين 
یعملون في الرئاسات (۲۳۱) موظفاً بنسبة (۱۵,۰/)» وعدد الذين یعملون في 
امارات الناطق (۱۸۰) موظفاً بنسبة )£ (ZA,‏ من هذا الاجمالی . 





— مدة الخدمة : بلغ عدد الذین آجابوا عن السوال التعلق بسنوات الخدمة (Y V)‏ 
أي بنسبة (ZYV)‏ من اجمالی عينة البحت. وقد بلغت نسبة الذین تقل خدماتهم عن 
سبع سنوات )0 (ZYV,‏ ويلغت نسبة الوظفین الذین تتراوح خدماتهم بين (W^)‏ 
سنة (۲۵,۹/)» ویلغت نسبة الوظفین الذين تصل خدماتهم إلى (۲۰-۱۶) سنة 
(ZYE, Y)‏ وبلغت نسبة الوظفین الذين تزید خدماتهم على عشرین سنة )£ (ZYY,‏ 

— وجود مهام إشرافية : بلغ عدد الذين آجابوا عن السوال التعلق بوجود مهام 
إشرافية لدی الوظفین (۲۱۷۱) موظفاً بنسبة ) (ZA.‏ من إجمالي عينة البحث, وبلغت 
نسبة الذین یقومون بمهام إشرافية منهم (۳۵۰۲/). وبلغت نسبة الوظفین الذین 
لست لديهم مهام اشراقیه (۷, ۱۶/). 

- عدد الموظفين الذين يتم الإشراف عليهم : فيما يتعلق بالسؤال عن عدد الموظفين 
الذين يتم الإشراف عليهم » فقد أجاب عن هذا السؤال (Vo)‏ موظفاً بنسبة بلغت 
نحو (۳۰/) من إجمالى عينة البحث. وقد بلغت نسبة المشرفين الذين يشرفون على 
أقل من عشرة موظفين (ZVE, A)‏ من إجمالي الجیبین» ويلغت نسبة المشرفين الذين 
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التحلیل الوصفی للبیانات ۱ الفصل الرابع 





یشرفون على (عشرة إلى عشرین) موظفاً (۱۹,۹/)؛ ویلغت نسبة الشرفن aili‏ 
یشرفون على أكثر من عشرین موظفاً (۳, (/No‏ وذلك من هذا الاجمالی . 


- الستوی التنظیمی : بلغ عدد الذين آجابوا عن السؤال التعلق بالستوی التنظیمی 
للوحدة الاداربه التى يتم الاشراف عليها Coa Likes (V VY)‏ (۲۹,۵/) 3 
اجمالی عينة البحث, ويلغت نسبة الذین یشرفون على "قسم" (ZEY, Y)‏ وبلغت نسبة 
الذين یشرفون على وحدة" )0 (ZYY‏ وبلغت نسبة الذین یشرفون على lal‏ 
(7YA; Y)‏ ويلغت نسبة الذين يشرفون على "إدارة عامة" (D. Y)‏ . 


- مناسبة عدد الوظفین لحجم العمل : بلغ عدد الذین آجابوا عن السؤال التعلق 
بمناسبة عدد الوظفین لحجم العمل بالوحدة الادارية التی يعمل فيها الوظف 
liga (Y- 40)‏ بنسبة (ZVV; Y)‏ من اجمالی عينة البحث. ویلغت نسبة الذین قالوا: 
إن aae‏ الوظفین آقل من حاجة العمل (ZEY, Y)‏ ويلغت نسبة الوظفین الذین قالوا : 
إن عدد الوظفین مناسپ لحجم العمل (70V, V)‏ وبلغت نسبة الوظفین الذین قالوا : 
إن عدد الوظفین آکثر من حاجة العمل )/٤,١(‏ . 

— وجود خدمة تعقیب : بلغ عدد الذين آجابوا عن السؤال التعلق بوجود خدمة تعقیب 
في الأجهزة التي يعمل فیها الوظفون (YVoV)‏ موظفاً بنسبة )£ (ZVA,‏ من إجمالي 
uc‏ البحث. ویلفت نسبة الذين قالوا إن آجهزتهم تقدم هذه الخدمة لوظفیها (۰)/۱۱,۷ 
ویلغت نسبة الوظفین الذین قالوا : إن آجهزتهم Y‏ تقدم هذه الخدمة لهم (ZM, Y)‏ . 
- طبیعة الهام : بلغ عدد الذين أجايوا عن السؤال التعلق بطبيعة الهام التي یقوم 
بها الوظفون (۲۱۵۰) موظفاً بنسبة (ZVA, Y)‏ من إجمالي عينة dall‏ وبلغت نسبة 
الموظفين الذین قالوا : إنهم يؤدون مهام روتينية (ZVA, V)‏ وبلفت نسبة الوظفین 
الذین قالوا انهم يؤدون مهام متنوعه الى حد ما (7£V, V)‏ ویلغت نسبة الوظفین 
الذين قالوا : إنهم يؤدون مهام متنوعة (ZYE, V)‏ . 


M. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 
— وسيلة ضبط الدوام : بلغ عدد الذین آجابوا عن السوال عن الوسيلة الستخدمه 
لضبط الدوام (۲۱۸۶) liga‏ بنسبة (۸۰,۶/) من إجمالي due‏ البحث. وبلغت نسبة 
الذین قالوا : إن وسيلة ضبط الدوام هي دفتر الحضور والانصراف (AV. A)‏ 
وبلغت نسبة الوظفین الذين قالوا : إن وسيلة ضبط الدوام الستخدمة هي الحاسب 
الالي أو البطاقات الخاصة بکل موظف (۷,۰/)» وبلغت نسبة الوظفین الذین قالوا : 
إن الوسيلة الستخدمة هي مراقبة خاصة من قبل الدیرین ورؤساء الأقسام (Zo A)‏ . 


— مراقبة وحدة التابعة للدوام : بلغ aae‏ الذین آجابوا عن السوّال عن مدی قیام وحدة 
التابعة بمراقبة الدوام (YA V)‏ موظفاً بنسبة (۷۰ /) من إجمالي عينة البحث. 
وبلغت نسبة الذین قالوا : إن وحدة التابعة تقوم بالراقبة (A,A)‏ وبلغت نسبة 
الذین قالوا : انها تراقب Glas‏ (۲۹,۰/)» وبلغت نسبة الذین قالوا : انها لا تقوم 
بالراقبة (ZVV, V)‏ وذلك من إجمالي الستجیبین . 

- قيام رئيس الجهاز بجولات تفقدية للدوام : وفیما یتعلق بالسوّال عن مدى قیام رئيس 
الجهاز بجولات تفقدية للدوام » فقد أجاب (۲۰۵۵) libya‏ بنسبة Vo, V)‏ ) من 
اجمالی عينة البحت. ویلغت نسبة الذین قالوا : إن رئيس الجهاز لا یقوم بجولات 
تفقدية إطلاقاً (ZEV)‏ وبلغت نسبة الذین قالوا بأنه یقوم بجولات تفقدية جولة أو 
جولتین )£ ,۱۸//)» ويلغت نسبة الذین قالوا : إن رئيس الجهاز بقوم بتلاث جولات 
فاکثر (۳۶,1/) وذلك من إجمالى الستجیبین . 

- قیام هيئة الرقابة والتحقیق بمراقبة الدوام : وفیما یتعلق بالسوّال عن مدى قيام هينة 
الرقابة والتحقیق بمراقبة الدوام أجاب عن هذا السوال (YVoA)‏ موظفا بنسبة 
V)‏ 7 ) من إجمالي عينة البحث . وبلفت نسبة الذین قالوا : إن الهینه لا تراقب 
(7Yo, Y)‏ ویلغت نسبة الذین قالوا : ان الهيثة تراقب أحيانا (7E, V)‏ وبلفت 
نسبة الذین قالوا : إن الهيئة تراقب YA)‏ ) وذلك من اجمالی الستجیبین . 
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۱ العوامل FER‏ عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفى للبیانات 








تابع - جدول رقم )4/١(‏ التغیرات التنظيمية 


الحولات التفقدیه 
لرئیس الجهاز 





Y- t‏ النسب Aag‏ للموظمين غير ela!‏ فى الدوام لرسمی: 
Mol‏ : التأخرالصباحى عن العمل : 

النسب الئوية للتأخر الصباحی عن العمل : 

يظهر الجدول رقم (£/Y)‏ التکرارات الاحصائية والنسب المئوية للمتغیر التابع الأول 
لهذا البحث وهو التآخر الصباحي عن العملء آي الذين یحضرون إلى مقر العمل بعد 
بداية الدوام الرسمی في الساعة السابعة والنصف صباحا. 

وقد بلغ من أجابوا e‏ هذا السؤال call‏ اكرون عن العمل تا (5s e)‏ 
موظف » بنسية (Z0)‏ من اجمالی الموظفين المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف. 
وقد تين أن (۳۹,۶/) من الموظفين المتآخرين صباحاً عن العمل يتاخرون لدة أقل 
من (Yo)‏ دقیقه في | لشهرء و (ZYE, V)‏ منهم بتآخرون لمدة (Vo)‏ دقيقة وأقل من 
(۳۰) دقيقة, و (۱۷,۸/) agio‏ يتأخرو' لدة (Y)‏ وأقل من (1۰) دقيقة في الشهر. 
و (۱۸,۷/) منهم يتأخرو: لدع ).1( ذقيقة فاکثر شهریاً . 
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)1/۳( رقم‎ Jos 
التکرارات الإحصائية والنسب المئوية للتأخر فى الصباح عن العمل فى الشهر‎ 
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شكل رقم )4/١(‏ 
النسب المئوية للتأخر فى الصباح عن العمل فى الشهر 
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الفصل الرابع التحلیل الوصشی للبیانات 








الاجراءات التي تتخذ حيال التأخر الصباحي عن العمل : 

بوضح الجدول رقم (E/E)‏ الاجراءات التی تتخذ حیال التاخر الصباحى عن العمل 
وجدوی تلك الاجراءات . 

وقد أجاب عن هذا السوال (۱۹۹۰) موظفاً من إجمالي الوظفین الستجیبین» أي 
مانسبته (8۹۰۵/). وقد بلغت نسبة الوظفین الذين بتآخرون فى الصباح عن العمل 
ولا يتخذ بشانهم أي إجراء (۸,1/) من مجموع المجيبين عن هذا السؤال » آما نسية 
الموظفين الذين بوجه لهم انذار رسمى أو خصم من الراتب . فقد بلغت (ZW, Y)‏ لكل 
فئة منهما. آما الوظفون الذين قالوا بانه يكتفى بالتنبيه الشفهى حيال التآخر فى 
الصباح عن العمل » فقد بلغت نسبتهم (MEL)‏ من مجموع المجيبين عن السؤال . 

و فيما يتعلق بجدوی الاجراءات المتبعة حيال التآخر الصباحي عن العمل . فقد 
أجاب عن هذا السؤال (۲۰۱۲) عوظفاً من إجمالي الوظفین الستجیبین» أى ما نسبته 
نحو V)‏ /). وقد بلغت نسبة الموظفين الذين قالوا بان الإجراءات التى تتخذ حيال 
التأخر فى الصباح عن العمل مجدية V)‏ ,705( من إجمالي المجيبين عن السؤال؛ 
وبلغت نسبة الموظفين الذين قالوا بآن الإجراءات مجدية إلى حد ما (ZY5)‏ آما 
الموظفون الذين قالوا o‏ الاجراءات غير مجدية , فقد بلغت نسبتهم (NV. V)‏ من 
إجمالى المجيبين عن السؤال . 
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(£/1) رقم‎ Jos 


الإجراءات التی تتخذ حیال التأخر فى الصباح عن العمل 


وجدوی نلك الإجراءات 
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(E/T) رقم‎ Ji 


النسب المئوية للإجراءات التی تتخذ حیال التأخر فى الصباح عن العمل 
rA.‏ 
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شکل رقم (۶/۳) 
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العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 








آسباپ التأخر الصباحي عن العمل : 


یوضح الجدول (£/o)‏ آسیاب التأخر الصباحي عن العمل مرتبة حسب متوسطاتها 
الحسابية على مقياس بتدرج من درجة واحدة Lu (V)‏ لیس سببا فى التأخر في 
الصباح عن العمل" إلى ثلاث درجات (Y)‏ 'غالباً سبب فى التأخر في الصباح عن 
Sai‏ 

يأتي في المقام الأول 'مرض أحد أفراد العائلة' كسبب للتآخر الصباحي عن العمل 
بمتوسط بلغ (Y, £V)‏ درجة من ثلاث درجات . وتظهر النسب المئوية آن (NY)‏ من 
إجمالي المجيبين عن هذا السبب ذکروا أن ذلك غالباً ما يكون سبباً في التأخر 
الصباحي عن العمل, وقال (/Y5)‏ أن ذلك أحيانًا يكون سببا للتأخر في الصباح عن 
العمل» فى حين قال (7o , V)‏ أن مرض أحد أفراد العائلة ليس سبباً للتأخر في 
الصباح عن العمل . 


Lai‏ السبب الثانى فهو تعطل حركة السير بسبب الازدحام حيث بلغ متوسطه 
الحسابى (Y. YA)‏ درجة من ثلاث درجات. ويظهر الجدول آن (۸, (Vo‏ من المبحوثين 
قالوا بأنهم غالباً ما يتأخرون فى الحضور للعمل صباحاً عند بداية الدوام الرسمي 
لهذا السببء وقال (751.5/) منهم بأن ذلك يحدث أحياناًء فى حين قال (۵۷,۷/) من 
مجموع الموظفين الذين آجابوا عن هذا السبب بأن تعطل حركة السير يسيب الازدحام 
n d‏ لان jdn,‏ الل 

وياتي الرض الشخصی الفاجی" فى الرتبة الثالثة فى الاهمية كسبب للتأخر 
الصباحی » حیث بلغ متوسطه الحسابي (Y. Yo)‏ درجة من ثلاث درجات . وقد قال 
(۵:۸/) من مجموغ الچیبین عق هذا السبپ أثة غالبا ما یکون للرض الشتخصی 
المقاجئ سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل, وقال (۲۹,۱ ): ان ذلك Gus‏ ما 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین في الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


یکون سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل, وقال (5, 15/) من مجموع الجیبین عن 
هذا السبب بأن المرض الشخصى المفاجئ ليس سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل . 

والسبب الذي يلي ذلك هو توصیل الابناء آو الإخوة والاخوات للمدارس ۰ حيث 
بلغ متوسطه الحسابى (۲۰۰۸) من الدرجة. وقال )/١١,١(‏ من الجیبین عن هذا 
السبب : إن توصيل الأبناء أو الإخوة والأخوات للمدارس غالباً ما يؤدى للتآخر في 
الصباح عن العملء وأجاب jo (VA V)‏ ذلك أحياناً ما يكون السبب فى التأخر عن 
العمل فى الصیاح. وقال (ZV, V)‏ من المجيبين أن توصيل الأبناء أو الاخوة والآخوات 
إلى المدارس ليس سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل . 

Lai‏ السبب الخامس فهو مراجعة معاملات خاصة فى الأجهزة الحكومية 
وغير الحكومية' حيث بلغ متوسطه الحسابى (V, VA)‏ من الدرجة. وقد بلغت نسبه 
الذين قالوا : إن ذلك غالبا ما يكون سبباً في التأخر في الصباح عن العمل (١,٤/)ء‏ 
ويلغت نسبة الذين أجايوا بأنه أحياناً ما يكون السبب فى التأخر فى الصباح عن 
العمل (۱۸,۰//)» أما الذين لم يروا أن مراجعة معاملات خاصة فى الأجهزة الحكومية 
وغير الحكومية سبب للتآخر فى الصباح عن العمل ۰ فقد بلغت نسبتهم (ZVV. Y)‏ من 
مجموع الحنیین عن هذا السيب . 


بلى ذلك السهر المتأخر فى الليل' کاحد أسياب التأخر فى الصباح عن العمل بمتوسط 


حسابى يبلغ (V)‏ من الدرجة. وقد بلغت نسبة الذين قالوا : إن هذا السبب غالباً ما 
يؤدي إلى التأخر فى الصباح عن العمل (5. ؟/) من مجموع المجيبين على هذا السبب. 
ويلغت نسبة الموظفين الذين قالوا : إن السهر فى الليل آحیانا يؤدى إلى التأخر عن العمل 
فى الصنباح (۰)/۱۳,۸ أما الموظفون الذين قالوا So‏ السهر ليس سببا فى التأخر فى 
الصباح عن العمل . فقد بلغت نسيتهم (AV. Y)‏ من مجموع المجيبين عن هذا السيب. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحليل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 

جات as‏ العمل" (الاضاءة. الکاتب. النظافة. ..الخ) فى الرتبة السابعة من بين 
أسباب التأخر في الصباح عن العمل . حیث Laa‏ هذا السپب على متوسط حسابي 
قدرة )01 (V,‏ من الدرچة. وقد قال (ZY)‏ من مجموع المجيبين عن هذا السبب بان بيئة 
العمل غالباً ما تكون سبباً في التأخر في الصباح عن العمل, وأجاب V)‏ ,5/( بأن بيئة 
العمل أحياناً ما تکون سبباً قي التأخر في الصباح عن العمل, وقال نحو (۲, (ZAF‏ 
تقریبا من الموظفين الذين أجابوا عن هذا السبب : إن بيئة العمل بدا ليست سبيًا فى 
التأخر فى الصباح عن العمل . 

السبب الثامن للتأخر في الصباح عن العمل توصیل الزوجة إلى مقر العمل" حيث 
حصل علی متوسط حسابي مقداره )£3 (V,‏ من الدرجة. ومن الجدول يتضح أن 
(Z5, Y)‏ من المجيبين عن هذا السبب أفادوا أن هذا السبب غالباً ما يؤدي إلى التأخر 
في الصباح عن العمل . آما الذين قالوا بآن توصيل الزوجة فى الصباح إلى مقر عملها 
أحياناً ما يكون سبباً في التآخر فى الصباح عن العمل » فقد بلغت نسبتهم )£ (Z0,‏ 
من مجموع المجيبين عن السببء فى حين بلغت نسبة الذين قالوا : إن توصيل الزوجة 
لقر عملها ليس سبباً أبداً فى التأخر فى الصباح عن العمل (۸۵,۶/) من مجموع 
المجنيين عن هذا السيب . 


جاء تخر الرؤساء والموظفين الآخرين عن الحضور صباحاً إلى العمل مع بداية 
الدوام الرسمي في المرتبة التاسعة من بين أسباب التأخر في الصباح عن العمل ؛ 
حيث حصل على متوسط حسابي مقداره (V. £A)‏ من الدرجة. وقد قال (۶,۱/) من 
مجموع الجیبین عن هذا السبب أن التأخر فى الصباح عن العمل غالياً ما يكون لهذا 
السبب. و( ,75( قالوا: إن ذلك أحياناً ما يكؤن لهذا السبب. فی حين قال (/^o , o)‏ 
من مجموع المجيبين عن هذا السبب إن تأخر الرؤساء والموظفين الآخرين ليس آبدا 
سبباً فى التأخر فى الصباح عن العمل . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام mum‏ فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحلیل الوصقی للبيانات 





السبب العاشر للتآخر في الصباح عن العمل توفیر بعض الاحتیاجات النزلية فى 
الصباح » حيث بلغ متوسطه الحسابی (V. EY)‏ من الارجه. وقد قال (Y.Y)‏ من 
مجموع الوظفین الذین آجابوا عن هذا السبب إن توفیر بعض الاحتیاجات المنزلية 
غالباً ما يكون سبباً في التأخر في الصباح عن العمل, وقال (۸.۷/) من مجموع 
الوظفین الجیبین على هذا السبب أن ذلك أحياناً ما يكون سبباً في التأخر عن العمل 
في الصباحء وقال )/۸٩(‏ من إجمالي المجيبين إن توفير بعض احتياجات المنزل ليس 
سبباً آبدا للتأخر في الصباح عن العمل . 

"عدم وجود عمل (قلة العمل)" ترتيبه الحادي عشر من بين أسباب التآخر في 
الصیاح عن العمل » حيث يلغ متوسطه الحسابى (V, YA)‏ من الدرجة. وقد قال 
(۲,۷//) من إجمالي المجيبين عن هذا السبب إن ذلك غالباً ما يكون السبب في التأخر 
في الصباح عن dal‏ وقال )77,1( إن ذلك أحياناً ما يكون السبب فى التأخر في 
الصباح عن العملء أما الذين لا يرون عدم وجود عمل (قلة العمل) سبباً فى التأخر 
الصباحی عن العمل, فقد بلغت نسيتهم (A. , V)‏ من مجموع المجيبين على هذا السيب . 


السيب الثانى عشر والأخير للتأخر عن العمل في الصباح أن علاقه الموظف 
بالزملاء داخل العمل غير جيدة حيث بلغ متوسطه الحسایی (V, MA)‏ من الدرجة. وقد 
آفاد )7١.5(‏ من مجموع المجيبين عن هذا السبب أنه غالبا ما يكون التاخن فى 
الصباح عن العمل لهذا السبب, alils‏ (۲,۹/) أنه أحياناً يكون التأخر فى الصباح عن 
العمل لهذا لسبب. فى حين قال Y)‏ ,710( من مجموع المجيبين عن هذا السبب إن 
العلاقة غير الجيدة بالزملاء داخل العمل ليست سبباً فى التأخر في الصباح عن العمل. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 





جدول رقم )4/0( آسباب التأخر فى الصباح عن العمل 
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توصیل الایناء le‏ الاخوة 


النظافة, .. الغ) غير الجيدة. 


اتعلاقة غير الجيدة بالزمادء 
داخل العمل 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام ETT‏ فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع ۱ التحلیل الوصفی للبیانات 
ثانيا : الخروح وا لعودة أثناء الدوام: 

النسب المئوية للخروج والعودة أثناء الدوام 

يوضح الجدول رقم )3/£( التكرارات والنسب المئوية للمتغير التابع الثاني للبحث 
وهو الخروج والعودة آثناء الدوام. ويبين الجدول أن (7E * V)‏ من إجمالي المجيبين عن 
السؤال (البالغ عددهم ۱۵۰۰ موظف) آفادوا بأن الفترة بين خروجهم وعودتهم أثناء 
الدوام تقل عن ساعة شهرياًء تلاهم من يخرجون ويعودون إلى العمل بعد مدد تتراوح 
ب الساعة واقل من (۲) ساعات b qa‏ ونسبتهم GTA‏ من هذا الاختضالی. 
وکانت نسبه الذین آجابوا بأن الفترة بين خروجهم وعودتهم أثناء العمل تبلغ ثلاث 


ساعات فاکتر bgd‏ (7۲۱,۲)من هذا التجمالی : 


(4/3) رقم‎ Jos 
التکرارات الاحصائية والنسب الئوية نلخروج والعودة أثناء الدوام شهرياً‎ 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 


شكل رقم )£ /£( النسب المئوية للخروج والعودة أثناء الدوام فى الشههر 


ساعة الى اقل من ثلاث 
ساغات ۸۲۲ 





مدی الحصول على إذن كتابى وإذن شفهى فى الخروج والعودة أثناء الدوام : 

يبين الجدول التالى رقم (E/V)‏ التكرار والنسب المثوية لمدى حصول الموظف على 
إذن كتابي أو شفهي في الخروج والعودة أثناء الدوام. بالنسبة للاذن الكتابى » أجاب 
)700,3( من إجمالي المجيبين عن السؤال (البالغ عددهم ۱۲۹۰) آنهم Y‏ يحصلون 
على اذن كتابى أبداً عند الخروج والعودة أثناء الدوام» يليهم )£ (ZYV,‏ من هذا 
الإجمالى كانت إجاباتهم أنهم Cla‏ يحصلون على إذن » أما الباقي ونسبته (۱۱,۰۷/) 
من هذا الاجمالی + آفادوا بأنهم یحصلون على اذن كتابى Gli‏ : 

آما فیما یخص الاذن الشفهی » فیری (IVA)‏ من الجیبین عن السوال (البالغ 
عددهم ۸ موظفاً) آنهم تخصضلون ذاتیا على اذن شفهی فى الخروح والعودة أثناء 
الدوام» ویری (۱۹,۹/) منهم أن ذلك یحدث أحياناء و (۱۹,۲/) منهم لا بحصلون 
أبداً على إذن شفهی للخروج والعودة أثناء الدوام 





1^ 
EN‏ العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


جدول رقم (£/V)‏ 
مدی الحصول على إذن کتابی واذن شضهی فى الخروج والعودة أثناء الدوام 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظقین فى الدوام الرسمى ٠‏ 


التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 
dab‏ رقم )3/£( 
النسب الئوية للحصول على إذن شفهى للخروج والعودة آثناء الدوام 





EN il‏ آیدا 
الاجراءات التي تتخذ Jla‏ الخروج والعودة أثناء الدوام دون i ol‏ 
الاجرا عات التي Jus Iai‏ الخروح والعودة ZU‏ الدواح دون اذن ومدى حدوى تلك 
pisc‏ الول وق )1/8( dn e‏ یسم آن الإجوام اللقفة أكثر من ipd‏ 
اجراء آخر هو التنبیه الشفهی حسب إجابة (۱۰۸۱) موظقاً نسبتهم )196,0( من 
اجمالی المجييين: «b‏ الإنذار الرسمى بنسية (1 , ۲۷/) من اجمالی aall‏ ثم الخصم 
من الراتب بنسبه )^ (Z5,‏ من اجمالي Lai oaa‏ عدخ اتخاد أي اجراء فکان نسيته 
(ZVY)‏ من هذا الاجمالی . 
بشکلون نسیبه Y)‏ .63( من اجمالی اجنین أفادوا آن الاجراءات المتيعة حیال الخروح 
والعویة آشاء افنوام بدون ]ون aic‏ ويض (۳۷,۸/) متهم PEER PEE‏ 
إلى حد ما » فى حين كان ری (۱۲,۹/) منهم أن الاجراءات التبعة حیال الخروج 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع - ۱ التحلیل الوصفی للبیانات 


جدول رقم )^/£( 
الاجراءات التی تتخذ حیال الخروج والعودة أثناء الدوام دون اذن 
وجدوی تلك الإجراءات 


NELLE NEUEN 7 —À 
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شکل رقم (£/V)‏ 
النسب المئوية للاجراءات التي تتخذ حیال اخروج والعودة إلى العمل أثناء الدوام 
AT‏ 
T‏ 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفى للبيانات MEM‏ 5 الفصل الرابع 


شکل رقم )^/£( 
النسب الئوية لجدوى الإجراءات التي تتخذ حیال 
الخروج والعودة إلى العمل آثناء الدوام العمل 


0l, 





Jat إلى حد ما‎ aa pe 

أسباب الخروج والعودة آثناء اللوام : 

يوضح الجدول )5/£( آسباب الخروج والعودة آثناء al gall‏ مرتبة حسب متوسطاتها 
الحسابية على مقیاس يتدرج من درجة‌واحدة (V)‏ آبداً ليس سبباً فى الخروج والعودة 
أثناء الدوام" إلى ثلاث درجات (Y)‏ "غالباً سبب فى الخروج والعودة أثناء الاوام". 

وقد جاء آمراجعة الستشفی من قبل الموظف أو أحد أفراد عائلته" السبب الأول في 
الخروج والعودة أثناء الدوام ؛ حيث حصل على متوسط حسابى مقداره (1.؟) من 
الدرجة من ثلاث درجات . وقد بلغت نسبة الذين قالوا إن ذلك غالباً هو السبب 
(۱۳۰۳/) من إجمالى المجيبين عن هذا السببء والذين قالوا إنه أحياناً سبب فى ذلك 
(EY, Y)‏ وقال )£ (ZEY,‏ من هذا الاجمالی : إن مراجعة المستشفى للموظف أو لأحد 
آفراد عائلته ليست سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 





العوامل ipali‏ فى عدم انتظام mm‏ فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


اما السبب الثانی توصیل eM‏ آو الاخوة والأخوات من الدارس إلى النزل" ؛ 
sii‏ حصل على متوسط حسابی مقداره (Y, £V)‏ من الدرجة. ویرجع (۲۱,۱/) من 
إجمالي الجیبین أن الخروج والعودة أثناء الدوام غالباً إلى هذا السبب. والذین آجابوا 
بان ذلك Gee‏ بگون الس كانت نسبتهم (۱۵,۷/) من إجمالي المجيبينء أما 
(70A, Y)‏ من اجمالی المجيبين فلم يروا أن توصيل الأبناء أو الاخوة والأخوات من 
الدارس إلى المنزل سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 

السبب الثالث للخروج والعودة أثناء الدوام "مراجعة معاملات خاصة (gal‏ الأجهزة 
الحكومية وغير الحكومية ؛ حيث حصل على متوسط حسابي مقداره (Y. YE)‏ من 
الدرجة. وقد قال (۱۰,۳/) من إجمالي المجيبين عن هذا السبب أن الخروج والعودة 
أثناء الدوام غالبا لهذا السبب « (7X E)‏ قالوا : ان ذلك آحیاناً بعوي لهذا السبب ‏ ما 
V)‏ ,700( من اجمالي الجیبین فلم يروا أن مراجعة معاملات خاصة (gal‏ الأجهزة 
الحكومية وغیر الحکومية سبب للخروج والعودة أثناء الدوام . 

السبب الرابع للخروج والعودة آثناء الدوام توصیل الزوجة من مقر العمل إلى 
النزل حیث يلغ متوسطه الحسابی (Y. A0)‏ من الدرجة. وقد اجاب (۱۸,۵/) من 
إجمالي الجیبین عن هذا السبب أن ذلك غالباً ما يؤدي للخروج والعودة آثناء الدوام. 
A) Js‏ ,76( من إجمالي الجیبین أن ذلك أحياناً یکون سبباً للخروج والعودة آثناء 
الدوام» Li‏ (۷۰۰۷/) من اجمالي الجیبین فقد قالوا : إن توصیل الزوجة من مقر 
العمل إلى النزل لیس سبباً للخروج والعودة آثناء الدوام . 

يآتى فى الرتبة الخامسة توفیر احتیاجات النزل كسبب للخروج والعودة آثناء 
الدوام ؛ حیث يلغ متوسطه الحسابی (VW)‏ من الدرجة. وقد قال (ZY, Y)‏ من 
اجمالی الجیبین عن هذا السبب إن ذلك غالباً ما يكون السبب فى الخروج والعودة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبیانات ۱ الفصل الرابع 


أثناء الدوام» وقال (7o, Y)‏ من إجمالي المجيبين أن ذلك أحياناً یکون سببا في 
الخروج والعودة آثناء الدوام» آما الذین لم یوافقوا على أن توفیر بعض احتیاجات 
النزل من أسياب الخروح والعودة آثناء الدوام » فقد بلغت نسبتهم (AN)‏ من 
اجمالی الجیبین . 

في الرتبة السادسة جاء "عدم التزام معظم الوظفین بالوجود في مکاتبهم" کسبب 
للخروج والعودة أثناء الدوام بمتوسط حسابي بلغ (V. £o)‏ درجه. وقد قال )0 (7E.‏ 
من إجمالي الجیبین عن هذا السبب : إن ذلك غالباً ما یکون سيبًا للخروج والعودة 
اء الدوام وقال (۸:۳/) من إجمالى المجيبين: إن ذلك أحيائاً يكون سببًا في 
الخروج والعودة أثناء الدوام» آما الذين لا يرون أن عدم التزام معظم الموظفين بالوجود 
فى مكاتبهم أحد أسباب الخروج والعودة آثناء الدوام » فقد بلغت نسبتهم (ZAV , Y)‏ 
من إجمالى المجيبين على هذا السيب . 

جاء عدم وجود عمل يستحق كل وقت الدوام في المرتية السايعة كسيب للخروج 
والعودة أثناء الدوام بمتوسط حسابي يبلغ (V. EY)‏ من الدرجة. وقد أجاب )27.3( 
من إجمالي المجيبين أن ذلك غالباً ما يكون السبب. ورأى Y)‏ ,74( من إجمالي المجيبين 
أن ذلك أحياناً ما يكون السبب. وقال (۸۷,۳/) من ذلك الإجمالي : إن عدم وجود عمل 
یستحق کل وقت الدوام لیس سبباً للخروج والعودة أثتاء العمل . 

"عدم وجود الرئیس (المدير) في مكتبه آثناء ساعات الدوام" جاء في المرتبة الثامنة 
كأحد آسباب الخروج والعودة آثناء الدوام » وذلك بمتوسط حسابي يبلغ VV)‏ \( من 
الدرجة. وقد آورد (۲۰۰/) من إجمالي الجیبین عن هذا السبب أن ذلك غالباً ما یکون 
السببء وقال ( 76,0( من إجمالي الجیبین إن ذلك أحياناً ما يكون السبب « وقال 
(ZAY)‏ من اجمالی الجیبین : إن ذلك لیس سبباً للخروج والعودة أثناء الدوام . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 








فى الرتبه التاسعة جاء عدم الانسجام مع الرئیس أو المرؤوسين أو الزملاء كسيب 
للخروج والعودة آثناء الدوام بمتوسط حسابى بلغ (V, V)‏ درجة. وكانت نسبة الذين 
أجابوا أن ذلك غالباً ما يكون السبب )5 (ZY,‏ من إجمالى المجيبينء والذين قالوا إن 
ذلك أحياناً ما یکون السبب )5,5( من إجمالى الجیبین « وقال (ZAX, Y)‏ من 
اجمالی الجیبین إن ذلك لیس سبباً للخروج والعودة آثناء الدوام . 

وجاء فى المرتبة العاشرة زيارة آصدقاء فى جهات أخرى غير جهة العمل" كأحد 
أسياب الخروج والعودة آثناء الدوام بمتوسط حسابى يبلغ (V, VA)‏ من الدرجة. وقد 
قال (۰,۶/) من إجمالى المجيبين عن هذا السبب إن ذلك غالباً ما يكون السبب 
للخروج والعودة آثتاء العمل وأجاب (۲,۰۸/) من اجمالی المجيبين أن ذلك أحيائاً ما 
يكون السیب c‏ آما (ZATA)‏ من إجمالى المجيبين فلم یروا ذلك سبباً للخروج والعودة 
أثناء العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبیانات ۱ الفصل الرابع 








جدول رقم )4/£( : أسباب الخروج والعودة أثناء الدوام 


مراجعه الستشفی لشخصكن 
آو لخد آفراد عائلتك 


توصل الایتاء أو الاخوة 
والأخوات من الدارس إلى النزل | 
مراحعة معاملات خاصة بالأجهزة 
الحكومية وغیر الحکومية 
توصیل الزوجه من مقر العمل 
إلى النزل 


عدم وجود الرتیس(آلدیر) فى | 
| مكتبه eU]‏ ساعات الدوام 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 
ثالثا:الفادرةقبل نهادة لدوام : 

النسب المئوبة للمغادرة قبل نهاية اللوام 

يظهر الجدول رقم (۶/۱۰) التکرارات الاحصائية والنسب المئوية للمتفیر التابع 
الثالث لهذا البحث وهو الفادرة قبل نهاية العمل, أى الذين یغادرون العمل قبل تهاية 
الدوام الرسمى فى الساعة الثانية والنصف من بعد الظهر . 








وقد بلغ من آجایوا عن هذا السؤال الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام (۱۱۹۵) 
موظفاً « بنسبة V)‏ ,708( من إجمالى الموظفين المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) 
موظف . وقد تبين أن )204,1( من الموظفين الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام 
الرسمى يغادرون Bal‏ أقل من ساعة فى الشهرء و (NV. V)‏ منهم يغادرون لمدة ساعة 
وآقل من ساعتين .و (ZV)‏ منهم يغادرون العمل Bal‏ ساعتين وأقل من ثلاث ساعات: 
و (V. V)‏ منهم يغادرون العمل قبل نهايته الرسمية لدة ثلاث ساعات فأكثر فى 
الشهر .. 


جدول رقم (£/V*)‏ 
التکرارات الاحصائية والنسب الئوية للمغادرة قبل نهاية الدوام فى الشهر 












ملاحظة : تم استیعاد e EAs‏ رب هی اس 
عدم الاجابة أو عدم الخروج البکر من الدواح. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


التحلیل الوصفی تلبیانات ۱ ۱ ۱ انفصل الرابع 











شکل رقم )5/£( 

النسب الئوية للمغادرة قبل نهاية الدوام فى الشهر 

e,1 
/M. 1 
/5 
Xt. 
ل‎ 
A 
AE 

أكثر من ثلاث ساعتين إلى أقل من ساعة إلى أقل ie gs di‏ 7 


ساعات ثلاث ساعات م oaelas‏ 


مدی الحصول على اذن کتابی وإذن شفهی لغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 


فیما یتعلق بمدی الحصول على إذن کتابی أو شفهی قبل مغادرة العمل قبل نهایه الدوام 
بتضح من الجدول رقم (۶/۱۱) أن مجموع الذین أجابوا عن هذا السوال (۱۳۳۷) موظفا. 
وقد بلغت نسبة الذين لا يحصلون على إذن کتابی أبداً(٠1/)‏ من مجموع الجیبین» آما 
من بحصل دائماً على إذن کتابی ققد بلغت نسبتهم (۲۱,۳/) من مجموع الجیبین» 
ویلفت نسية الذین بحصلون Gs‏ علی اذن کتابی (۱۳,۷/) من مجموع الجیبین . 

وفيما یتعلق بالاذن الشفهيء آفاد (00,۶/) من مجموع الجیبین عن السوال 
(البالغ عددهم ۱۸۶۷ موظفاً) أنهم يحصلون دائماً على إذن شفهی قبل مفادرتهم 
العمل قبل نهاية cal gall‏ وقال )£ (7X0,‏ من مجموع المجيبين آنهم أبدا Y‏ يحصلون 
على إذن شفهى عند مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام. أما أولئك الذين ذكروا أنهم 
أحياناً يحصلون على اذن شفهی عند مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام » فقد بلغت 
نسبتهم (NN, Y)‏ من مجموع المجيبين عن السؤال . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


حدول )47/11( 


اخصول على إذن کتابی واذن شفهی لغادرة العمل قبل نهایه الدوام 





شکل رقم )« !1/£( 
النسب المئوية للحصول على اذن کتابی لمغادرة العمل قبل نهاية الدوام 


"nm 


۳13 


|" 
^a 








العوامل المؤذرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبیانات ۱ الفصل الرابع 





شکل رقم )4/11( 
النسب الئویه للحصول على إذن کتابی وإذن شفهى لغادرة العمل قبل نهاية الدوام 





Y" Glas] دائما‎ 


الإجراءات التى تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام دون إذن : 


يظهر الجدول رقم (۱۲/:) التكرارات والنسب المئوية للاجراءات التى تتخذ حيال 
مفادرة العمل قبل نهاية الدوام دون إذن وجدوی تلك الاجراءات. وفيما يتعلق 
با لاجراءات التى تتخذ حیال مفادرة العمل قبل نهایته الرسمية « قال )0 ةع من . 
مجموع الجیبین عن هذا السوال (البالغ عددهم ۱۸۹۸ موظفاً) انه يوجه لهم انذار 
شفهي, جاء بعد ذلك الذین قالوا إنه یتخذ حيالهم الانذار الرسمی حیث بلغت نسبتهم 
(/YA,Y)‏ من مجموع الجیبین» آما الذين یخصم من رواتبهم aii.‏ بلغت نسبتهم 
(۱۶,۵/) من مجموع الجیبین, آما الذین قالوا انه لا تتخذ تجاههم أية اجراءات عند 


مغادرتهم العمل قبل نهایه الدوام فقد بلغت نسبتهم (V. V)‏ من مجموع الجیبین . 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


جدول رقم (4/۱۲) الإجراءات التی تتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهايه الدوام 
دون ادن وجدوى نلك الإجراءات 





شکل رقم (4/1f)‏ 
النسب المئوية للاجراءات التی نتخذ حیال مقادرة العمل قبل نهایه الدوام دون إذن 

P TEA ,9 

jo. 

yt 

JN. 

£N. 

y^. 





الخصم من الراتب الانذار الرسمی التتبیه الشفهی لا Anis‏ اجراء 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبيانات_ الفصل الرابع 





فيما یتعلق بجدوی الاجراءات التی تتخذ حیال مفادرة العمل قبل نهاية الدوام 
الرسمی » فقد آفاد VY, Y)‏ /) من مجموع الجیبین على السؤال (البالغ عددهم ۱۸۷۱ 
موظفا) آن تلك الاجراءات غير مجدية, وقال (۲۱,۹ /) من مجموع الچیبین أن 
الإجراءات مجدية إلى حد ماء Js‏ )7.5( من مجموع الجیبین أن الاجراءات التی 


شکل رقم (1/۱۳) 


النسب الئویه لجدوى الإجراءات التی تتخذ حیال مغادرة العمل دون اذن 





أسباب مغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 

يبين الجدول رقم (£/W)‏ أسباب مغادرة الموظفين العمل قبل نهاية الدوام الرسمية 
مرتبة حسب متوسطاتها الحسابية على مقياس يتدرج من درجة واحدة (V)‏ "أبداً ليس 
[m‏ في مغادرة العمل قبل نهاية الدوام" إلى ثلاث درجات (Y)‏ "غالباً سبب في مغادرة 
العمل قبل نهایه اللوام . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 

وبالنظر إلى الجدول نجد أن توصیل الزوجة و/أى الاطفال إلى النزل" جاء السبپ 
الأول لخروج الوظفین من الدوام ؛ حیث بلغ متوسط درجات الجیبین عن هذا السبب 
(۲۰۰۲) درجة. وتظهر النسب اللكوية أن (ZW, E)‏ من الوظفین قالوا : انه غالبا ما 
یکون ذلك سبباً في مغادرة الوظف العمل قبل نهاية الدوام» وذکر (۱۶/) أنه أحياناً 
یکون سبباً فى مغادرة العمل قبل نهاية الدوام. فى حين (ZIA, 1) JU‏ من مجموع 
الجیبین أن توصیل الزوجة و/أو الأطفال للمدارس ليس سبباً فى مغادرة العمل قبل 
نهاية الدوام 

ویأتی "الارهاق من كثرة العمل" فى الرتبة الثانية فى ترتیب أسباب مفادرة العمل 
قبل نهاية الدوام ؛ حيث حصل على متوسط حسابي مقداره )١.4(‏ من الدرجة. وتشير 
النسب المئوية إلى أن (1,۸/) من المجيبين قالوا : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في 
الخروج من العمل قبل نهاية الدوام» وقال (۱ ,۱۸ /) من مجموع المجيبين : إن ذلك 
أحياناً يكون سبباً في مغادرة العمل قبل نهاية الدوام » وقال )/۷٤,1(‏ من مجموع 
الجیتین + إن معامرة العمل قبل كهانة النواء لا ages‏ آندا لها السب . 

أما "توفير بعض احتياجات النزل" فقد جاء في المرتبة الثالثة في ترتيب أسباب 
الخروج من العمل قبل نهاية الدوام : حیث Jas‏ على متوسط حسابي مقداره 
(۱,۰۹) من الدرجة. ویالنظر إلى الجدول نجد أن )0 (ZAY,‏ من مجموع الجیبین قالوا 
بآن توفیر بعض احتیاجات النزل ليس سبباً في مفادرة الوظفین العمل قبل نهاية 
cel al‏ وقال el (M Y)‏ احياناً یکون تلك سبباً في مفادرة العمل قبل نهاية الدوام, 
وقال (ZY, Y)‏ إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في مفادرة العمل قبل نهاية الدوام 

وجاء "عدم وجود عمل (قلة العمل)" فى الرتبة الرابعة كسبب في مغادرة الوظفین 
العمل قبل نهاية الدوام ؛ حیث بلغ متوسطه الحسابی (V, £V)‏ من الارجة. وقد ذکر 
(ZYY)‏ من مجموع الجیبین أن ذلك غالباً ما یکون سبباً فى مغادرة الوظفین العمل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 
قبل نهاية الدوام» وذکر (۸۹,۸) أنه أحياناً ما يكون سبباً لخروج الوظفین البکر من 
العمل, فى حين ذکر (ZAT, A)‏ أن عدم وجود عمل ليس أبداً سبباً في خروج الوظفین 
al‏ عق العمل + 

السيب الخامس في ترتيب آسباب مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمي عدم 
التزام الموظفين بالعمل حتى نهاية الدوام الرسمی" ۰ حيث بلغ متوسطه الحسابي 
(۱,۳۷) من الدرجة. وقد ذكر )5 (ZAA,‏ من مجموع المجيبين أن ذلك ليس سبباً في 
خروج الوظفین شيكرا من العمل, و قال (1./) من مجموع الجیبین : إن ذلك أحياناً 
یکون سبباء وقال (۰,؛ /) : إن ذلك غالباً يكون سبباً في مفادرة الوظفین العمل قبل 
نهاية الدوام الرسمی . 

آما "مفادرة الرئیس (الدیر) قبل نهاية الدوام الرسمی فقد جاء في الرتبة السادسة 
من بين أسباب مغادرة العمل قبل نهاية الدوام t‏ حیث بلغت درجة متوسطه الحسابي 
(V, YY)‏ من الدرجة. وتظهر النسب الثوية أن )/٩۳,۶(‏ قالوا : ان ذلك لیس سبباً فى 
مغادرة الوظفین العمل قبل نهاية الدوام» فى حين قال (۸۶,۸) : إن ذلك أحياناً یکون سببا؛ 
V. A) Js‏ /) : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً في خروج الوظفین المبكر من العمل . 

وجاء في الرتبة السابعة والاخيرة “عدم الانسجام مع الرئیس أو المرؤوسين أو 
الزملاء t‏ حيث حصل على متوسط حسابي بلغ (V, Y)‏ من الدرجة. وقد آشار 
(AYA)‏ من الجیبین إلى أن ذلك لیس سبباً في مفادرة الوظفین العمل قبل نهاية 
الدوام الرسميء وقال )0 7( من مجموع الجیبین : إن ذلك أحياناً یکون سبباًء وقال 
(Z). Y)‏ من مجموع الجیبین : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى مغادرة الوظفین العمل 
قبل نهایته الرسمية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 


جدول رقم (1/۱۲) 
آسباب مفادرة العمل قبل نهاية الدوام مرتبة حسب أوساطها الحسابية 


عدم $2.5 عمل (قله العمل). LANA T ATY.‏ 


عدم التزام الوظقین بالعمل | ۱۱۶۱ | AAA‏ 


NTIMCE GT‏ أو 
الرژوسین أو الزملاء. 
رابعا: الغياب عن العمل: 
النسب المئوية للغیاب عن العمل : 
يظهر الجدول رقم NE)‏ /£( التكرارات الإحصائية والنسب المئوية للمتغير التابع 
الرايع لهذا البحث وهو الغياب عن العمل بدون إذن. وقد بلغ من أجايوا عن هذا 
السؤال الذيخ مقسون عق العمل بدون (VAT) ie‏ موظفا dualis‏ يلقت os (6 V)‏ 
إجمالي الموظفين المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف . 
ويظهر الجدول أن V)‏ ,75( من الموظفين الذين آجابوا عن السؤال يغيبون عن 
العمل بمعدل يوم واحد في الشهرء و (ZYN, A)‏ منهم يغيبون بمعدل يومين في الشهر؛ 
agia (75. V)s‏ يغيبون عن العمل بمعدل ثلاثة أيام فاکثر فى الشهر . 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصقی للبیانات l‏ الفصل الرابع 


(£/3£) رقم‎ Jos 


التکرارات الإحصائيه والنسب aso ill‏ للغياب عن العمل فى الشهر 





ملاحظة : تم استبعاد (۱۶۷۱) Ula‏ من التحلیل بنسبة )£ , ۱۶/) من عينة البحث وذلك يسبب اما 
عدم الاجابة أو عدم الغیاب عن العمل. 


شكل رقم )4/١4(‏ 
النسب المئوية للغياب عن العمل فى الشهر 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





الفصل الرابع التحلیل الوصفی للبیانات 

مدی الحصول على إذن كتابي وإذن شفهي للغياب عن العمل : 

يظهر الجدول رقم (£/Y0)‏ مدى حصول الموظف على إذن كتابي أو إذن شفهي عند 
غيابه عن العمل. وفيما يتعلق بالإذن الكتابي نجد أنه أجاب عن هذا السؤال (۱۶۱۱) 
موظقاً بنسبة M)‏ /) من مجموع المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف . وقد قال 
)£ ,£6/( من مجموع الجیبین عن السؤال انهم Lala‏ یحصلون على إذن کتابی عند 
غیابهم عن العمل, وقال (۱۶,۷/) بانهم أحياناً یحصلون على إذن کتابی » أما 
الوظفون الذين قالوا : انهم لا یحصلون آبدا على إذن كتابي عند غیابهم عن العمل » 
فقد بلغت نسبتهم (6۰/) من مجموع الجیبین عن هذا السوال . 

آما بالنسبة للحصول على إذن شفهي عند الغیاب عن العمل ؛ فقد آجاب عن هذا 
السؤال (VoYY)‏ موظفاً بنسبة V)‏ / ) من مجموع المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) 
موظف . وقد بلغت نسبة الموظفين الذين قالوا إنهم يحصلون دائماً على إذن شفهى 
(۶۰,۶/) من مجموع المجيبين عن هذا السؤالء وقال (/YV, o)‏ بآنهم Y‏ بحصلون 
أبذاً على إذن شفهی عند غیابهم عن العمل, آما الموظفون الذين أجابوا بأنهم دائماً 
يحصلون على إذن شفهى عند غيابهم عن عملهم c‏ فقد بلغت نسبتهم ٠. f£)‏ */) من 
مجموع المجيبين عن السؤال . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





التحلیل الوصفی للبیانات الفصل الرابع 


)2/۱۵( رقم‎ Jos 
اخصول على إذن کتابی و إذن شضهی فى الغیاب عن العمل‎ 





تنكل رقم )1715( 
النسب المئويه للحصول على إذن كتابى فى الغياب عن العمل 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع ۱ التحلیل الوصفی للبیانات 


شکل رقم )4/11( 
النسب الئویه للحصول على إذن شضهی فى الغیاب عن العمل 


79۰ 





الاچراءات التی تتخذ حیال الغیاپ عن العمل دون إذن : 


الاجراءات التي تتخذ حیال الغیاب عن العمل دون إذن وجدوی تلك الاجراءات 
مدرجة فى الجدول رقم (£/VV)‏ . وفیما یتعلق بالاجراءات فقد آجاب عن هذا السوّال 
(VAM)‏ موظفاً یمتلون نحو (AT)‏ تقریبا من مجموع الجیبین عن استبانة البحث 
والبالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف . وقد JU‏ (40,7/) من مجموع الجیبین عن السوّال 
بان SES e T‏ حجال الغیاب عن العمل دون إذن هی الخصم من الزاتب: UR‏ 
(Yo, £)‏ بأن الاجراء التبع هو الانذار الرسمی, وقال (ZYE, V)‏ : إن التنبیه الشفهي 
هو الاجراء الذي یتخذ عند غیابهم عن العمل, أما الذين لا يتخذ بحقهم أي إجراء Jla‏ 
الغیاب عن العمل دون إذن فقد بلغت نسبتهم )0 (7Y,‏ من مجموع الجیبین . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


التحلیل الوصقی للبیانات الفصل الرابع 


جدول رقم )£711( 


الاجراءات التی تتخذ حیال الفیاب عن العمل دون اذن وجدوی تلك الاجراءات 





وفیما يتعلق بجدوی الاجراءات التي تتخذ حیال الغیاب عن العمل دون إذن » فقد أجاب 
عن هذا السوال (YAVI)‏ موظفاً بنسبة (/A0)‏ من مجموع الجیبین عن البحث والبالغ 
عددهم (۲۲۰۰) موظف . وقد قال (ZVE, A)‏ من مجموع الجیبین عن السوال : إن 
الاجراءات التخذة حیال الغياب عن العمل مجدية» ورأى (/Yo, V)‏ منهم أن الاجراءات 
مجدية إلى حد ما ۰ أما الذين كانت إجابته بأن الاجراءات غير مجدية فقد بلغ عددهم 


ما نسبته (1 , )/٠١‏ من مجموع الجیبین . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع . التحلیل الوصفى للبیانات 


شکل رقم (۶/۱۷) 
النسب المئوية للاجراءات التی تتخذ حیال الغیاب عن العمل دون اذن 











AN! 


iy 


الخصم من الراتب الاتدار الزسمی التنبیه الشقهی لا يتخذ اجراء J.‏ 


شکل رقم )^1/£( 
النسب الئویه لجدوى الإجراءات التی تتخذ حیال الغياب عن العمل دون إذن 


Jt- 
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التحلیل الوصفى للبیانات الفصل الرابع 





یظهر الجدول رقم (۶/۱۷) آسباب الغياب عن العمل مرتبة حسب متوسطاتها 
الحسابية على مقیاس یتدرج من درجة واحدة (V)‏ "أبداً لیس سبباً فى الغياب عن 
العمل" إلى ثلاث درجات Íe’ (Y)‏ سبب فى الغياب عن العمل". 

يأتي فى الرتبة الأولى الرض الشخصي الفاجی للموظف أو أحد آفراد أسرته" 
بمتوسط حسابي قدره (Y, oV)‏ من الدرجه. وقد JUS‏ (۱۷,۰/) من المجييين عن هذا 
السبب إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى الغياب عن العمل ۰ وقال )5 (ZY V,‏ : إن ذلك 
یکون السبب أحياناء آما الذین قالوا إن ذلك لا ass‏ سبباً فى العناب عن العمل » فقد 
بلغت نسبتهم (۵۰,۱//) من مجموع الجیبین . 

آما وجود رصید من الاجازة الاضطرارية" فقد جاء في الرتبة الثانية بين آسباب 
الغیاب عن العمل دون عذر ؛ حيث بلغ متوسطه الحسابي (V, AY)‏ من الدرجة . وقد 
قال (۱۰/) من المجيبين عن هذا السبب إن ذلك في الغالب يكون سبباً فى الغیاب عن 
«Jal!‏ وقال (۱۸,۵/) : إن ذلك آحيانا يكون السبب: آما (۷۱,۵/) فلح يروا أن وجود 
رصيد من الاجازة الاضطراریه سبب فى الغیاب عن العمل . 


جاء ترتیب حضور ضیوف للمنزل بصورة isla‏ كأحد آسباب الغیاب عن العمل 
دون عذر في المرتبة الثالثة ؛ حیث حصل على متوسط حسابی (V, AV)‏ من الدرچة. 
وقد قال (E, V)‏ من مجموع الجیبین : إن ذلك GIU‏ ما یکون سبباً في الغیاب عن 
العمل وأجاب (۱۷,۹/) أنه أحياناً یکون السبب فى الفیاب عن العمل آما (7/۷۷,۳) 
من الجیبین فقد قالوا : إن حضور ضیوف للمنزل بصورة مفاجئة ليس سبباً أبداً فى 
الغداب عن العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل الرابع التحلیل الوصفى للبیانات 

السبب الرابع للفياب عن العمل الارهاق من كثرة العمل حيث بلغ متوسطه 
الحسابي )£5 (V,‏ من الدرجة. وقد قال (1, 7/) من مجموع المجيبين : إن ذلك غالبا 
ما يكون سبباً فى الغياب عن العملء وقال )/١١.9(‏ : إن ذلك أحياناً يكون السیب, 
وقال )£ (ZAE,‏ منهم أن الارهاق من كثرة العمل لیس سبباً فى الغیاب عن .العمل أيدا . 

السبب الخامس السهر التأخر في اللیل" حیث بلغ متوسطه الحسابی (۱۰۳۷) من 
الدرجة. وقد قال (۲۰۲/) من مجموع الجیبین أن ذلك غالباً سبب فى الغياب عن 
العمل» وقال (ZA, Y)‏ منهم : إن ذلك أحياناً سبب فى الغياب عن العمل, آما (۸۹,۲/) 
منهم فقد قالوا إن السهر المتأخر فى الليل ليس سبباً بدا فى الغياب عن العمل . 

السبب السادس بيثة العمل (الإضاءة: الکاتب, النظافة. .. إلخ) غير الجیدة" : 
حيث حصل على متوسط حسابى مقداره (V, Y V)‏ من الدرجة. آما الذين اعتيروا هذا 
السبب غالباً ما يؤدي إلى الغياب عن العمل » فقد بلغت نسبتهم (۳۰۸/)» وقال 
)70,0( من مجموع المجيبين أن ذلك أحياناً يكون السيب: أما (۷, (ZA‏ منهم « فقد 
قالوا إن بيئة العمل ليست سبباً أبداً فى الغياب عن العمل . 

السبب السابع "عدم التزام الموظفين بمختلف مستوياتهم بالواظبة على الدوام" حيث 
حصل على متوسط حسابي مقداره (V, YE)‏ من الدرجة: وقد قال (Y, V)‏ من مجموع 
المجيبين : إن ذلك GIL‏ ما يكون السبب في الغياب عن «Jaxll‏ وقال )0 ,0( منهم 
إن ذلك أحياناً سبب في الغياب عن العمل أما )0 (ZAY,‏ منهم فقالوا : إن عدم 
التزام الموظفين بمختلف مستوياتهم بالمواظبة على الدوام ليس أبداً سببا للغياب عن 
العمل : 

السیب الثامن "عدم وجود عمل (قلة العمل) حيث بلغ متوسطه (V, YY)‏ من الدرجة. 
وقد قال (۱.۷/) من مجموع الجیبین : إن ذلك غالباً ما يكون السبب. وقال (Z0, Y)‏ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


منهم : إن ذلك أحياناً ما يكون السبب فى الغیاب عن العمل وقال )\ (ZAY,‏ منهم إن 
عدم وجود عمل (قلة العمل) لیس سبباً بدا فى الغياب عن العمل . 

Lei‏ "عدم التزام المدير (الرئيس) بالمواظبة على الدوام" كسبب لغياب الموظفين عن 
العمل فقد جاء فى المرتبة التاسعة . حيث حصل على متوسط حسابي يبلغ (V, Vo)‏ 
من الدرجة. وقد قال ما نسبته (۱۰۵/) من المجيبين : إن ذلك غالباً ما يكون سبباً فى 
الغیاب عن العمل, وقال )/۲,٩(‏ متهم : إن ذلك آحیاناً سبب فی القياب عن العمل, 
وقال (55,7/) : إن عدم التزام المدير (الرئیس) بالواظبة على الدوام ليس أيداً سيباً 
فی الغیاب عن العمل . 


آما السیب العاشر والأخير للغیاب عن العمل فهو "عدم الانسجام مع الزملاء أو 
الرئيس أو المرؤوسين"' حيث حصل على متوسط حسابى بلغ (V, W)‏ من الدرجة. وقد 
قال (۰۰۷/) من مجموع المجيبين : إن ذلك GIU‏ ما يكون سبباً فى الغياب « وقال 
(۳,۲/) متهم إن ذلك أحياتاً ما يكون سبباً فى الغياب « وقال (53/) متهم : إن ذلك 


doll tall یس اسا‎ 
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الفصل الرابع التحليل الوصفى للبيانات 








جدول رقم (1/۱۷) 
أسباب الغياب عن العمل 
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۱۱۲۶ | (Jai عمل (قلة‎ Dig ya 
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الفصل الخامس 


er 


الفصل الخامس خليل البیانات 








یعنی هذا الفصل باختبار فرضیات البحث واستخراج النتانج. ولتحقیق هذا 
الهدف ؛ تم اختبار متغیرات البحث الستقلة مع کل متغیر من متغیرات عدم الانتظام 
التابعة الأربعة . وهی : )1( الحضور المتأخر إلى الدوام» (ب) الخروج والعودة آثناء 
الدوام» (c)‏ الخروج البکر من الدوام» (د) الغیاب عن العمل. لقد استخدم اختبار 
تحلیل التباین (ف) وذلك لاختبار مدی وجود فروق معنوية بين التوسطات لتغیرات عدم 
الانتظام حسب الخصائص الشخصية والعوامل التنظيمية کالعمر وغیره من التغیرات 
التی بستخدم فیها هذا الاختبار (وذلك بمستوی معنوية معين (۰,۰۵) ودرجات حریه 
(ن۱- ۱) و GS .)۱ — Y)‏ استخدم اختبار ستیودنت (ت) لاختبار مدی وجود فروق 
معنوية بين نسبتين أو متوسطین بمستوی معنوية معين (۰,۰۵) وذلك فى الحالات التی 
یکون فیها هذا الاختبار مناسباً لاختبار فرضیات البحث . 

ویتم اختبار فروض البحث بمستوی معنوية معين (۰.۰۵) باستخدام اختبار (ف) US‏ يلى : 


فرضية العدم : AE‏ و حول فروق معنوبة يسن التوسطات؛ ای أن التوسط (۱) = 
ال UE IC‏ : 

الفرضية البديلة : وجود فروق معنوية بين التوسطات. 

ویتم قبول فرضية العدم أو عدم قبولها (رفضها) بمقارنه قيم (ف) الحسوبه مع قيم 
(ف) الجدولية c‏ بمستوی معنوية معين ودرجات حرية (ن۱- (Y‏ و (ن۲ - (Y‏ للمتغیرین 
اللذين يتم اختیارهما . 
متوسطین « وذلك بمستوی معنوية محدد » ويتم استخدام جداول (o)‏ لقارنه القیم 
الحسوية مع القیم الجدولية وذلك بمستوی معنویه معین . 


نورد Laai‏ بلی نتائج الاختبارات الإحصائية للمتغیرات التی اشتمل عليها البحث : 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


خليل البيانات ۱ ۱ الفصل الخامس 
١-0‏ أثرالخصائص الشخصية للموظفين فى الانتظام فى الدوام الرسمي : 
۱- العمر: 


: الصیاحی‎ ull -į 








یظهر الجدول رقم (۵/۱) نتائج اختبار التباین للانتظام فى الاوام فى الشهر وفق 
العمر. ویالنظر إلى التأخر الصباحی مع العمر. نجد أن التوسط الحسابی للتأخر 
الصباحی للموظفین الذين تقل آعمارهم عن ثلاثين سنة يبلغ AT)‏ +( من الساعة فى 
الشهر. آى نحو (۵۲) دقيقة. وبالنسبة للموظفین الذين تقع آعمارهم بين (۲۹-۳۰) 
سنة + فقد بلغ متوسط تأخرهم الصباحی فى الشهر (۰,۹۱) من الساعة « (نحو هه 
دقيقة) . آما آقل الفنات العمرية تأخراً عن العمل فى الصباح فهم الوظفون الذین تبلغ 
آعمارهم خمسين سنة فاکثر ۰ حیث بلغ التوسط الحسابی لتآخرهم Vo)‏ ,+( من الساعة » 
(ما یقارب ٠١‏ دقیقة). وبالنظر إلى قيمة (ف) نجد آنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا 
یعنی أنه لا توجد فروقات بين المبحوثين فى تأخرهم الصباحی عن العمل تعود إلى العمر . 

پ - الخروج والعودة : 

وفیما بتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام » تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن 
الوظفین الذين أعمارهم بين (۲۹-۲۰) سنة أعلى الوظفین خروجاً وعودة أثناء الدوام ؛ 
حیث بلغ متوسط خروجهم (Y , VY)‏ ساعة فى الشهر. آی نحو (Y)‏ ساعات و( ) 
دقیقه فى الشهر. ياتى بعد ذلك الوظفون الذین آعمارهم بين (EAE)‏ سنة » حیث بلغ 
التوسط الحسایی (Y)‏ ساعات و )7( من الساعة فى الشهر. Li‏ أقل الوظفین 
خروجاً آثناء الدوام فهم الذین تزید أعمارهم على خمسین Lale‏ » حیث يلغ متوسط 
خروجهم فى الشهر ساعتين و (YY)‏ دقيقة. ويتبين أن قيمة (ف) فى الجدول ذات دلالة 


معنوبه (0.05 > (P.‏ وتشير شلد ۵ diail‏ الى و حول اختلافات جوهربه دان المبحوثين فى 
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الفصل الخامس خليل البیانات 








الخروج والعودة آثناء al gall‏ تعود إلى اختلافهم فى العمر. ولتحدید مصادر الاختلافات ؛ 
فقد تم اجراء اختبار القارنات الزوجية (Tucky Test)‏ لهذا الغرض, وآظهرت نتانج 
الاختبار أن الوظفین الذين تقل آعمارهم عن (۲۰) سنة یختلفون جوهریاً فى خروجهم 
أثناء الدوام عن الوظفین الذين أعمارهم بين (۲۹-۳۰) سنة . ولم تظهر النتائج وجود 
اختلافات زات دلالات معنوية بين الفتات العمرية الأخرى . ویمکن تفسیر هذه النتيجة 
بان الوظفین الذین أعمارهم بين (۳۹-۳۰) سنة بالقارنة مع الوظفین الذین تقل أعمارهم 
عن ثلاثين سنة غالبیتهم فى مرحلة تأسیس حیاتهم ؛ مما يضطرهم إلى الخروج آثناء 
الدوام ومن ثم العودة الى العمل. آما الوظفون الذین تقل آعمارهم عن ثلاثين سنه فمن 
المتوقع أن معظمهم فى بداية حياتهم الوظيفية ‏ وبالتالی ليس لديهم التزامات اجتماعية . 

ج - الخروج المبكر : 

بالنسبة للخروج المبكر من العمل يشير الجدول رقم )5/١(‏ إلى أن متوسط 

الخروج المبكر للموظفين الذين تقل أعمارهم عن ثلاثين سنة هو (۲,۰۶) من الساعة فى 
الشهرء أما الموظفون الذين تزيد أعمارهم على ثلاثين سنة » فيبلغ متوسط خروجهم 
قبل نهاية الدوام نحو (V V)‏ من الساعة فى الشهر. وبالنظر إلى قيمة (ف) نجد أنها 
غير دالة معنوياً ؛ مما يعنى أنه لا توجد فروقات بين الموظفين تعود إلى العمر فيما 
يتعلق بمغادرتهم العمل قبل نهايته الرسمية. 

د- الغياب : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للغياب عن العمل فى الجدول » نجد أنها تتراوح ما بين 
(A, YE)‏ من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفين الذين تبلغ أعمارهم خمسين سنة فاکتر 
A)‏ ساعات و نحو VÉ‏ دقيقة) . و ( ۱۱,۶) من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفين 
الذين أعمارهم (£A-6.)‏ سنة أى VV)‏ ساعة ونحو۲۳ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار التباين 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى خروجهم المبكر من العمل تعود إلى العمر . 
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JLi‏ البيانات الفصل الخامس 








جدول رقم )0/1( 
نتائج اختبار (ف) للضروقات فى الانتظام فى الدوام وفق العمر 


[Eum دس‎ 
cara زیت‎ 


Gema 


CINE 





P. > 0.05 +‏ ++ ساعة فى الشهر 
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t المسوى التعلیمی‎ -Y 


[- التلخر الصیاحی : 








یعرض الجدول رقم (۵/۲) نتائج اختبار التباین لأبهاد الانتظام فى الدوام الرسمی 
فى الشهر وفق مستویات المبحوثين التعليمية. وفیما یتعلق بالتأخر الصباحی عن العمل 
تظهر التوسطات الحسابية للمستویات التعليمية بالجدول أن مدة التأخر عن العمل 
تتزايد بارتفا p‏ الستوی التعلیمی لدی البحوتین » حیث بلغ متوسط التأخر عن العمل 
بالنسبة للموظفین الذین تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة (۰,۰۷۰۲) من 
الساعة فى الشهر EY)‏ دقیقة)» و (59, )٠‏ من الساعة » بالنسبة لحملة الثانوية العامة 
£o)‏ دقیقة)» و AAA)‏ ,+( من الساعة » بالنسبة للجامعیین )03 دقیقة) و )£53 (V‏ 
من الساعة » بالنسبة للذین یحملون شهادة الاجستیر والدکتوراه (ساعه ونحو ۲۰ 
دقيقة). وبالنظر إلى قيمة (ف) نجد آنها ذات دلالة معنوية » وهذا یعنی أن التأخر 
الصباحی عن العمل یختلف باختلاف الستویات التعليمية لدی المبحوثين . 

ولتحدید مصادر التباین فى التأخر الصباحی تم إجراء اختبار القارنات الزوجیه 
وأظهرت نتائج الاختبار أن الوظفین الذین تقل موّهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة . 
والوظفین الذين یحملون الثانوية العامة یختلفون جوهریاً فى تأخرهم الصباحی عن 
الوظفین الذين مؤهلاتهم التعليمية الاجستیر والدکتوراه. من ناحية أخرى» لا یختلف 
التأخر الصباحی لدى الوظفین الذین یحملون شهادات جامعية عن الذين یحملون 
شهادة الاجستیر أو الدکتوراه. ولا عن الوظفین الذین موّهلاتهم التعليمية الثانوية 
العامة فاقل . ویمکن 32d‏ هذه النتيجة بشکل عام بان ارتفاع الستوی التعلیمی 
یعطی الوظف مرونة أكبر فى الحضور الصباحی إلى العمل لارتباط الستوی التعلیمی 
بالستوی الوظیفی والهام والسوولیات لدی الوظف. لذلك نجد أن متوسط التأخر 


"x 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام mer‏ 


خلیل البیانات الفصل الخنامس 








الصباحی یتزاید تدريجياً من الذين تقل موّهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة إلى 
حملة الماحستير والدکتوراه . 

ب — الخروج والعودة : 

تظهر متوسطات الجدول الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام أن متوسط الخروج 
والعودة یتدرج من (۲,۸۶۸) من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو ١ه‏ دقیقة) بالنسبة 
للموظفین الذین تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامة الى (E, Vo V)‏ من الساعة 
(آربع ساعات وتسع دقائق) بالنسبة للموظفین الذین یحملون شهادة الاجستیر 
والدکتوراه. وتشیر هذه النتائج بشکل عام إلى أن مدة الخروج والعودة أثناء الدوام 
تزید بارتفاع الستوی التعلیمی لدی البحوتین. وقد یکون السبب فى ذلك أن ارتفاع 
الستوی التعلیمی يزيد من ارتباطات وعلاقات الوظفین خارج العمل من جهة » وازدیاد 
المرونة فى التعامل مع الوظفین بارتفاع مستویاتهم التعليمية من جهة أخرى . وبالنظر 
إلى قيمة (ف) نجد أن مستوی دلالتها العنوية بلغت )0.097 > (P.‏ وبالرغم من آنها 
غير ذات دلالة معنوية عند درجة احتمالية (۰,۰۵) الا أنها قرببة من ذلك ؛ لذلك بمکن 
القول : إن الستوی التعلیمی يؤثر فى خروج وعودة الوظفین أثناء الدوام . 

ج - الخروج البکر : 

فیما یتعلق بالخروج البکر من العمل قبل نهاية الدوام الرسمية تظهر التوسطات 
الحسابیه فى الجدول أن متوسط مفادرة الوظفین الذین بحملون شهادة التانوية العامة 
ساعتان فى الشهر. فى حين تتراوح متوسطات مغادرة الموظفين الذین یحملون 
الوهلات التعليمية الأخرى بين (V, £A)‏ هن الساعة بالنسبة لحملة الاجستیر 
والدکتوراه « و (V, VAY)‏ من الساعة بالنسبة للذین تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية 





العوامل ال مؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخنامس ۱ خليل الببانات 








العامة. ویالنظر إلى قيمة (ف) نجد آنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا يشير إلى عدم 
وجود اختلافات جوهرية بين المبحوثين فیما يتعلق بخروجهم قبل النهاية الرسمية للدوام 
تعود إلى مستویاتهم التعليمية. 

د- الفیاب : 


فيما یتعلق بالغیاب عن العمل, تظهر التوسطات الحسايية بالجدول أن متوسط 
الغیاب فى الشهر یتراوح ما بين (۱۱,۲۰۷) من الساعة (بوم واحد وآربع ساعات 
ونحو ۱۵ دقيقة) بالنسبة للموظفین الذین یحملون شهادات جامعية و (۱۰۰۵۲) من 
الساعة (يوم واحد وثلاث ساعات ونحو YV‏ دقیقة) بالنسبه للموظفین الذین یحملون 
شهادة الثانوية العامة. وعلی الرغم من وجود هذه الفروقات الظاهرية بين المبحوثين الا 
أن اختبار تحلیل التباین لم بظهر اختلافات ذات دلالات معنوية. وتدل هذه النتيجة على 
أن الستوی التعلیمی لا يؤثر على غياب الوظفین عن العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البیانات الفصل الخامس 








جدول رقم (a/f)‏ 
نتائج اختبار (ف) للفروقات فى الانتظام فى الدوام وفق الستوی التعلیمی 
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Dow pus ta 
| 3... J ۳۲ ee. s 





و 0.01 < P.‏ ++ ساعة فى الشهر 





العوامل المؤثرة عدم انتظام الموظفين فى algal‏ الرسمی 


الفصل الخامس خلیل البیانات 
(PS‏ جنماعیه : 
أ- التاخر الصباحی : 


لتحدید مدی وجود اختلافات جوهرية بين التزوجین وغیر التزوجین فیما یتعلق 
بالانتظام فى الدوام تم اجراء اختبار (ت). وبالنظر إلى الجدول (۵/۳) يلاحظ تقارب 
متوسطی التاخر الصباحی عن العمل بالنسیه للمتزوجین وغير التزوجین ؛ حیث بلغ 
متوسط تأخر التزوجین (۰.۸۶۱) من الساعة فى الشهر (نحو (His ٩۰‏ وبلغ 
متوسط تأخر غير المتزوجين (۰.۸۲۶) من الساعة فى الشهر (نحو £A‏ دقيقة). 
ویالنظر إلى قيمة (ت) نجد آنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا یعنی أن التزوجین وغیر 
التزوجین لا یختلفون جوهرياً فى ea AU‏ فى الصباح عن العمل. 


ب - الخروج والعودة أثناء el sal!‏ : 


فیما بتعلق بالخروج والعودة آثناء العمل» يبين الجدول آن متوسط خروج التزوجین 
وعودتهم إلى العمل فى الشهر ببلغ (Y, ofA)‏ من الساعه (تلاث ساعات و Yo‏ دقيقة) 
فى حين يبلغ متوسط خروج وعودة غير التزوجین إلى العمل (Y, VV)‏ من الساعه 
(ساعتان و ١9‏ دقيقة). ویالنظر الى قيمة (ت) نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.001 > (P.‏ : 
مما يدل على وجود اختلافات جوهرية بين التزوجین وغير التزوجین . ویلاحظ من 
التوسطات الحسايية أن فترة الخروج والعودة إلى العمل بالنسبة للمتزوجین تزید بنحو 
ساعة و (VV)‏ دقيقة على متوسط الفترة الزمنیه التی یستغرقها غير التزوجین . 
ویمکن تفسير هذه النتيجة بأن التزامات الوظفین التزوجین آکثر بشکل عام من غير 
التزوجین » سواء فیما یتعلق بالعلاقات الاجتماعية أو بتوفیر خدمات لاسرهم . 


ج - الخروج البکر من الدوام : 

فيما یتعلق بمفادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمية تشير التوسطات الحسابية 
بالجدول إلى أن مدة خروج التزوجین تبلغ (۲۰۱) من الساعة (ثلاث ساعات و ست 
دقانق) : مقابل (Y , AYV)‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو خمسین 33:85( بالنسبة ]233 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات الفصل الخامس 
المتزوجين . وبالنظر إلى قيمة (ت) نجد آنها غير ذات دلالة معنوية ؛ مما یعنی أنه 
Y‏ یختلف الوظفون التزوجون عن غير التزوجین فى مدة خروجهم البکر من العمل . 
د — الفياب : 

تشير التوسطات الحسابية بالجدول بالنسبة للغیاپ عن العمل إلى أن متوسط 
غیاب التزوجین (۱۰,۱۰۵) من الساعه فى الشهر (۱۰ ساعات و۲۹ دقیقه) NT‏ 
موس یاب باوجو قن الى ۲۶/مق الساطة 19 سناع وتم ۱۳ 
دقيقة). وعلى الرغم من وجود هذه الاختلافات الظاهرية فى الغياب بين المتزوجين وغير 
المتزوجين الا أن نتيجة اختبار (ت) بالجدول ليست ذات دلالة معنوية. وهذا يعنى أن 
التزوجین وغير المتزوجين Y‏ يختلفون فى غيابهم عن العمل . 


جدول رقم (۵/۳) ` 
نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق اخاله الاجتماعيه 


| الخروج والعودة 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس ۱ خلیل البیانات 
٤‏ - وجود الاطفال : 


أ- التأخر الصباحى : 


يظهر الجدول رقم (4/ه) متوسطات التأخر الصباحی فى الشهر للمبحوثين وفق 
وجود أطفال لديهم. وفيما يتعلق بالموظفين الذين ليس لديهم أطفال يظهر الجدول أن 
متوسط تآخرهم عن العمل فى الصباح ,Aof)‏ *( من الساعة (نحو ۵۱ دقيقة)ء 
ومتوسط تأخر الذين لديهم طفل واحد إلى ثلاثة أطفال AY)‏ ,+( من الساعة oA)‏ 
دقيقة) » ومتوسط التأخر الصباحى بالنسبة للذين لديهم (1-4) أطفال (۰,۷۹۱) من 
الساعة (نحو £A‏ دقيقة) . ومتوسط التآخر الصیاحی بالنسية للموظفين الذين لديهم 
أكثر من ستة آطفال A)‏ ,+( من الساعة (£A)‏ دقيقة. ويالنظر الى نتيجة اختيار التباين ؛ 
نجد أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين فى تأخرهم الصباحى عن العمل تعود 
الى وجود آطفال لديهم . 

ب - الخروج والعودة : 

یظهر الجدول بالنسبة للخروج والعودة آثناء الدوام أن متوسط مدة الخروج والعودة 
فى الشهر تتراوح بين (Y, AAV)‏ من الساعة (ساعتان ونحو 04 دقيقة) بالنسبة 
للموظفین الذین ليس لدیهم أطفال و (۲,۸۱۳) من الساعة (ثلاث ساعات و نحو £A‏ 
دقيقة) بالنسبة للموظفین الذین لدیهم (۲-۱) اطفال. ویالنظر إلى نتيجة اختبار التباین 
as‏ أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين الوظفین فى الخروج والعودة أثناء الدوام تعود 
الى وجود الاطفال . 


ج - الخروج البکر : 


الموظفين الذین ليس لدیهم آطفال يبلغ متوسط خروجهم فى الشهر (۲۰۲۱۱) من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


ليل البیانات القتصَل iki‏ 
لدیهم أطفال قبل نهاية الدوام الرسمی بين (V, AYY)‏ من الساعة (ساعة ونحو £5 
دقيقة) بالنسبة للذین لدیهم (۲-۱) آطفال . (V, AVV)‏ من الساعة (ساعة ونحو oY‏ 
23.35( بالنسبة للذین لديهم )1-6( آطفال « و( ۱,۵۷) من الساعة (ساعة ونحو ۲۶ 
دقيقة) بالنسبة للذین لدیهم ASÍ‏ من ستة آطفال. ولم تظهر نتيجة اختبار التباین وجود 
اختلافات جوهرية فى خروج الوظفین قبل نهایة الدوام الرسمی تعود إلى وجود 
الأطفال . 


د- الغیاپ : 


فیما یتعلق بالغیاب عن العمل. تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن الوظفین 
الذین ليس لدیهم آطفال يبلغ متوسط غیابهم فى الشهر (۱۱,۷۲۶) من الساعة asa)‏ 
واحد وآربع ساعات ونحو ۶۳ دقيقة) . ویبلغ متوسط غیاب الوظفین الذین لدیهم 
(۲-۱) آطفال (۷۲۸, )٠١‏ من الساعة (يوم واحد وتلاث ساعات ونحو ££ دقیقة): 
ويبلغ متوسط غیاب الذین لدیهم )1-6( آطفال AYI)‏ ,4( من الساعة فى الشهر (يوم 
واحد وساعتان ونحو ۵۰ دقيقة). ويبلغ متوسط غیاب الذین لديهم ASÍ‏ من ستة آطفال 
(YA, VEA)‏ من الساعة فى الشهر (بوم واحد وآربم ساعات ونحو ۵۰ دقيقة). وعلی 
الرغم من وجود هذه الاختلافات فى متوسطات الغیاب بين الوظفین الا أن نتيجة 


اختبار التباین بالجدول لم تظهر فروقات ذات دلالات معنوبة تعود إلى وجود الاطفال . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس خايل اس 








جدول رقم )2/1( 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق وجود أطفال 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام اس 


خليل البیانات 1 ۱ الفصل الخامس 
۵ - وجود أطفال فى الدارس : 
-Í‏ التأخر الصیاحی ۳ 


فيما بتعلق بمتغیر وجود أطفال لدی الوظفین فى الدارس تشير متوسطات التاخر 
الصباحی بالجدول رقم )0/0( إلى أن Jal‏ الوظفین GAG‏ عن الدوام هم الذين لدیهم 
أكثر من أربعة أطفال فى الدارس ۰ حيث بلغ متوسط تأخرهم VYN)‏ ,+( من الساعة 
فى الشهر (نحو ۲۷ دقيقة) » بلی ذلك الوظفون الذين لدیهم (4-۳) أطفال فى الدارس ۰ 
حیث بلغ متوسط VAE) ea AG‏ ,+( من الساعة (نحو £A‏ دقيقة) ۰ ثم يأتى الوظفون 
الذین لدیهم (۲-۱) طفل فى الدارس حيث بلغ متوسط تأخرهم الصباحی (۰,۸۶۱) من 
الساعة (نحو.ه دقیقة) » أما أكثر الوظفین تأخرا عن العمل فى الصباح فهم الذین 
لیس لدیهم أطفال حیث بلغ متوسط AVV) ea) AG‏ ,+( من الساعة (نحو 5ه دقیقة). 
وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أن مستوی دلالتها العنوية بلغت )0.058 > (P.‏ 
وبالرغم من آنها غير ذات دلالة معنوية عند درجة احتمالية )70( إلا آنها قريبة من ذلك. 
. لذلك یمکن القول : إن وجود أطفال فى الدارس يؤثر إيجاباً فى حضور الموظفين الصباحی إلى 
العمل . حيث بلاحظ تناقص فترة التأخر الصباحى عن العمل بازدياد عدد الأطفال 
بالمدارس . ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الموظفين الذين لديهم أطفال بالمدارس يضطرون 
إلى الاستيقاظ مبكراً لتوصيل أطفالهم إلى مدارسهم ومن ثم الذهاب إلى العمل . 
ب- الخروج والعودة : 
بالنظر الى متوسطات الخروج والعودة أثناء العمل فى الجدول نجد أنها تتراوح 
بين (Y, AY)‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحوهه دقيقة) بالنسبة للموظفين الذين 
لديهم أكثر من آربعة أطفال فى المدارس » (Y A. Y)‏ من الساعة (ثلاث ساعات و نحو 
6 دقيقة) للموظفین الذين لديهم (E = Y)‏ أطفال فى الدارس. وبالرغم من وجود هذه 
الاختلافات بين الموظفين فى مدة الخروج والعودة إلى العمل إلا أن نتيجة اختبار 











العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





الفصل الخامس i‏ خلیل السیانات 





التباین لم تظهر أن لها دلالات معنوية. وتدل هذه النتيجة على أن الوظفین Y‏ يختلفون 
فى الخروج والعودة إلى العمل بسبب عامل وجود Jabi‏ فى الدارس . 

ج الخروج البکر : 

فیما یتعلق بالخروج البکر من العمل تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن 
متوسط خروج الوظفین الذین لیس لدیهم آطفال فى الدارس مبکرا من العمل 
(Y, YS)‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو دقیقتین)» أما الوظفون الذین لدیهم 
آطفال فى الدارس فیبلغ متوسط الخروج المبكر للذین لدیهم أكثر من أريعة أطفال 
(V, WV)‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو۱؟ دقیقة)» ویبلغ متوسط الخروج المبكر 
بالنسية للم وظفین الذین لدیهم طفل أو طفلان فى الدارس (۱.۷۳۷) من الساعة 
(ساعة واحدة ونحو ££ دقیقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین بالجدول نجد أن 
قيمة (ف) غير ذات دلالة معنوية. وعلیه يمكن القول انه لا توجد اختلافات جوهرية بين 
الموظفين فى خروجهم البکر من العمل تعود إلى وجود آطفال فى الدارس. 


= الغیاب ; 


فيما یتعلق بالغياب عن العمل وفق وجود آطفال بالمدارس ؛ تظهر المتوسطات 
الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين لديهم أكثر من أربعة أطفال ييلغ متوسط غيايهم 
فى الشهر (VY, YYV)‏ من الساعة (يوم واحد وخمس ساعات و ۱۶ دقيقة). أما الموظفون 
الذين ليس لديهم أطفال بالمدارس ؛ فيبلغ متوسط غيايهم بالشهر (۱۰,۹۳۶) من الساعة 
(يوم واحد و ثلاث ساعات ونحو oT‏ دقيقة). ويبلغ متوسط غياب الموظفين الذين لديهم 
طفل آو طفلان بالمدارس (۱۰,۰۶۵) من.الساعة (نحو یوم واحد وثلاث ساعات). 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد أن قيمة (ف) غير ذات دلالة معنوية ؛ مما يدل 


على أن الوظفین لا یختلفون فى غيابهم عن العمل وفقاً لعدد الأطفال فى الدارس . 





العوامل الوترة E‏ عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات الفصل اخنامس 








جدول رقم (۵/۵) 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق وجود أطفال فى الدارس 


wp ar 
EIN IZFE 
JE ظ - أكثر من أربعة أطفال‎ 


الخروج والعودة 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل الخنامس خلیل البیانات 
7- عمل الروجه: 


[- التأخر الصباحي : 


يعرض الجدول رقم )0/1( اختبار ت لانتظام الوظفین الذین تعمل زوجاتهم › 
والوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم . وفیما يتعلق بالتآخر الصباحی عن العمل تظهر 
المتوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط تآخر الموظفين الذين تعمل زوجاتهم فى 
الشهر AAY)‏ ,+( من الساعة (نحو ۵۶ دقيقة) » فى حين يبلغ متوسط الموظفين الذين 
لا تعمل زوجاتهم AN)‏ ,+( من الساعة (نحو ٤۹‏ دقيقة). وبالنظر إلى قيمة (ت) نجد 
أنها غير ذات دلالة معنوية. وتدل هذه النتيجة على أن الموظفين الذين تعمل زوجاتهم 
والموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم لا يختلفون جوهرياً فى تأخرهم صباحاً عن العمل . 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر التوسطات الحسابية للخروج والعودة آثناء الدوام أن فترة خروج الموظفين 
الذین تعمل زوجاتهم يبلغ (E, AAY)‏ من الساعة فى الشهر (أربع ساعات ais‏ اه 
دقيقة) ویبلغ متوسط خروج وعودة الوظفین الذین لا تعمل زوجاتهم (۲,۹۲۶) من 
الساعة (ساعتان ونحو ۵3 دقيقة). وبالنظر ٍلی مستوی دلالة قيمة (ت) بالجدول نجد 
Gil‏ ذات alia‏ معنوية )0.001 « (P.‏ وتدل هذه النتیجهة علی أن الوظفن الذین "تعمل 
زوجاتهم والوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم یختلفون جوهریاً فى الخروج والعودة أثناء 
الدوام. ویلاحظ أن متوسط الفترة الزمنية التی يستغرقها التزوجون فى الخروج 
والعودة للعمل نحو ضعف الفترة الزمنی» التی يستغرقها الوظفین الذين لا تعمل 
زوجاتهم. ویمکن تفسیر هذه النتيجة بأن البعض من الوظفین الذین تعمل زوجاتهم 
بخرجون أثناء العمل لتوصیل زوجاتهم من العمل إلى النزل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات | القصل تامسن 

خآ اکر 2 

بالنظر إلى متوسط الخروج قبل نهاية الدوام الرسمى من قبل الموظفين الذين تعمل 
زوجاتهم نجد أنه يبلغ (Y, Vo£)‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان و نحو تسع دقائق) 
ويبلغ متوسط خروج الوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم (V, Vo V)‏ من الساعه 
(ساعة ونحو 55 دقيقة). وتظهر & اختبار (ت) بالجدول وجود اختلاف جوهرى 
بين الموظفين فى خروجهم المبكر من العمل يعود إلى کون الزوجة تعمل أو لا تعمل 
)0.05 « ۳۰). وقد يعون السبپ فى ارتفاع متوسط مغادرة الوظفین الذین تعمل 
زوجاتهم بالقارنة مع الوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم أن البعض منهم یخرجون مبكراً 
من العمل لتوصیل زوجاتهم من العمل إلى النزل » ومن ثم ینعکس ذلك على التوسط 
الشهری لخروجهم البکر من العمل بشکل سلبى . 

د — الفیاب : 


یظهر متوسط غیاب الوظفین الذین تعمل زوجاتهم أنهم یتغیبون عن العمل (۱۲,۱) 
من الساعة فى الشهر (يوم واحد وخمس ساعات و ست دقائق) » فى حين یبلغ 
متوسط غیاب الوظفین الذین لا تعمل زوجاتهم (۱۰,۱۲) من الساعة (یوم واحد وتلاث 
ساعات ونحو تمانی دقائق). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد أن هناك اختلافا 
ذو دلالة معنوية بين متوسطات غیاب الوظفین الذین تعمل زوجاتهم والوظفین الذین 
Y‏ تعمل زوجاتهم (0.05 >.م). وقد یکون السبب فى ارتفاع متوسط غیاب الوظفین 
الذين تعمل زوجاتهم بالقارنة مع الوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم أن البعض منهم 
ریما تعمل زوجاتهم فى آماکن بعيدة عن مقار عملهم » ویضطرون إلى توصیلهن إلى 
العمل ؛ مما بوّدی إلى aguii‏ عن العمل . 





العوامل الوترة فى عدم انتظام الموظقين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خليل البیانات 








جدول رقم )2/1( 
coL‏ اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق عمل زوجة nidi‏ 


اللوام 


1 


MOL 
لا‎ pepe] 3 


P.«0.05 xxx P.e00le — Poe0001 و‎ 
ساعه فى الشهر‎ ++ 





۷- وجود مساعدة منرلية (شغالة ) : 
1 القن التنیاحی :+ 


يظهر التوسط الحسابی قى الجدول رقم (0/V)‏ لتأخر الصباحی للموظفین الذین 
لدیهم مساعدات منزلیات أن ea AG‏ يبلغ AYA)‏ ,+( من الساعة فى الشهر. ویبلغ 
متوسط تآخر الوظفین الذین ليست لدیهم مساعدات منزلیات (۰,۸۲۱) من الساعة. 
ویلاحظ أن متوسطی التأخر متقاربان ؛ حیث یبلغ کل واحد منهم نحو (0۰) دقيقة. 
GS;‏ هو متوقع » فان نتيجة اختبار (ت) لم تظهر وجود فروقات جوهرية بين الوظفین 
الذين لديهم مساعدات منزلیات والوظفین الذين لیس لدیهم مساعدات منزلیات . وتدل 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام NT‏ فى الدوام الرسمی 


r‏ خلیل البیانات الفصل الخامس 








هذه النتيجة على عدم وجود اختلافات بين الوظفین الذین لدیهم مساعدات منزلیات 
والموظفين الذين ليس لديهم مساعدات منزلیات فيما بتعلق بالحضور الصياحى الى العمل . 

نينا als‏ بالخروج والغوية اء العمل ببین التوسط الخسایی بالجدول Xll‏ 
pall‏ ظفین الذین لدیهم مساعدات منزلیات آن متوسط حروجهم 2 (Y. ٩۶ ۵( el sal‏ 
من الساعه T‏ الشهر (تلات ساعات و نحو Has (5s oV‏ متوسط خروج وعود ۵ 
الوظفین الذین ليس لدیهم مساعدات منزلیات )۲,۹٤١(‏ من الساعه فى الشهر 
معنوية )0.001 < (P.‏ وتعنى هذه النتيجة أن الوظفین الذین لدیهم مساعدات cellis‏ 
یختلفون جوهریاً عن الوظفین الذين لیس لدیهم مساعدات منزلیات فیما یتعلق بالدة 
الزمنبه التى دستغرقونها فى الخروج والعودة إلى العمل. ESTY‏ تفسير هذا الاختلاف 
بان الوظفین الذين لدیهم مساعدات منزلیات غالياً ما تکون زوجاتهم یعملن. وقد 
شارت النتائج السابقة إلى أن الوظفین الذين تعمل زوجاتهم أكثر خروجاً وعودة آثناء 
العمل من الوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم . 

3 — الخرو id‏ الیکر : 

بالنظر إلى الخروج البکر بالجدول نجد إن متوسط الخروج من العمل قبل نهایته 
الرسمية بالنسية للموظفین الذين لدیهم مساعدات منزلیات (V, Ao Y)‏ من الساعه فى 
sp‏ امه ی 3۳ يتيس ولع موسا aal‏ ومع العمل Ji‏ مانت الو 
بالنسبة للموظفين الذين ليس لديهم مساعدة منزلية (V, VEY)‏ من الساعة فى الشهر 


جوهرى بين الموظفين فى خروجهم مبكرا من العمل يعود إلى وجود مساعدة منزلية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی ‏ 


الفصل انامس خلیل البیانات 


د - الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل . تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط 
غياب الموظفين الذين لديهم مساعدات منزلية (۱۱,۷۰۱) من الساعة فى الشهر (يوم 
واحد وآربع ساعات ونحو ۲۱ دقيقة) » فى حين يبلغ متوسط غياب الموظفين الذين ليس 
لديهم مساعدات منزلية )٠١ , NYE)‏ من الساعة فى الشهر (يوم واحد و ثلاث ساعات 
ونحو سبع دقائق). ويالنظر إلى قيمة (ت) بالجدول نجد أنها غير دالة إحصائيًا « وهذا 
يعنى أن الموظفين لا يختلفون جوهرياً فى الغياب عن العمل بسبب وجود مساعدة 


منزلية . 


جدول رقم (۵/۷) 


نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق وجود مساعدة منزلية (شغاله) 


Er 3‏ مساعدة منز له 


مسب[ 
YYYY‏ 
- 2 تيد مساعدة مي 





, ۳.0.001 ++ ساعة فى الشهر 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


غليل البیانات الفصل الخامس 
۸ - وجود سائق للعائله : 
[- التأخر الصباحی : 


فیما یتعلق بتآثير وجود سائق للعائلة فى انتظام الوظفین فى الدوام » یظهر الجدول 
)0/4( نتائج اختبار (ت) مع کل بعد من آبعاد الانتظام بالدوام الاربعة. وبالنسبة 
للتأخر الصباحی عن العمل. یظهر الجدول أن متوسط تآخر الوظفین الذین لدیهم 
سائقون لعائلاتهم عن العمل فى الصباح يبلغ 3AE)‏ ,+( من الساعة (نحو ۵٩‏ دقيقة)ء 
ویبلغ متوسط تأخر الوظفین الذين ليس لدیهم سائقون لعائلاتهم عن العمل فى الصباح 
AYY)‏ ,+( من الساعة (نحو ۵۰ دقيقة). ویالنظر إلى قيمة (o)‏ نجد آنها غير lo‏ 
معنویا c‏ مما یعنی آنه لا یختلف الوظفون الذین لدیهم سائقون لعائلاتهم عن الوظفین 
الذین ليس لدیهم سائقون لعائلاتهم فیما يتعلق بالتاخر الصباحی عن العمل . 

E goal بت‎ 


تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن متوسط الخروج والعودة أثناء الاوام 
بالنسية للموظفین الذین لدیهم سانقون لعائلاتهم يبلغ (۲,۳۲۵) من الساعة فى الشهر 
(ساعتان ونحو ۱۳ دقيقة)» ویبلغ متوسط الخروج والعودة بالنسبة للموظفین الذین لیس 
لدیهم سائقون لعائلاتهم )00 (T,‏ من الساعة (ثلاث ساعات و ۲۳ دقیقة). ونجد أن 
قيمة (o)‏ ذات دلالة معنوية )0.001 < (P.‏ وتدل هذه النتيجة على وجود اختلافات 
جوهرية بين الوظفین فى الخروج والعودة آثناء el gall‏ بناء على وجود سائق للعائلة. 
ویمکن تفسير زيادة متوسط الخروج والعودة لدی الوظفین الذين لیس لدیهم سائقون 
لعاتلاتهم آنهم يضطرون للخروج لتقدیم خدمات لأسرهم مثل : توصیل آفراد العائلة 
إلى الستشفیات « واعادة الأولاد من الدارس » وتوفیر بعض الاحتیاجات للمنزل ؛ 
وتوصیل الزوجة من مقر العمل إلى النزل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام mr‏ 


الفصل الخامس ۱ خلیل البیانات 

ج - الخروج البکر : 

يبين متوسط الخروج البکر بالنسبة للموظفین الذین لديهم سانقون لعائلاتهم آنهم 
یغادرون قبل نهاية الدوام الرسمية بنحو (۱,۲۲۱) من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو 
ag dido ٩‏ مقط الخروج SE‏ بالفسة gla‏ الذين لیس لنيهع سائقو 
لعائلاتهم (V, Ao Y)‏ من الساعة فى الشهر. ویالنظر الى قيمة (ت) نجد آنها ذات دلالة 
معنوية (0.01 > (P.‏ وتعنی هذه النتیجة أن الموظفين الذین ليس لديهم سانقون یختلفون 
جوهرياً عن الموظفين الذين لديهم سائقون . وأن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون 
يغادرون العمل قبل نهايته الرسمية بمدة أكثر من الموظفين الذين لديهم سائقون . 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بشكل عام بأن الموظفين الذين ليس لديهم سائقون يغادرون 
العمل قبل نهاية الدوام أكثر من غيرهم لتوفير بعض الاحتياجات لمنازلهم . 


د - الغياب : 





من ناحية الغياب عن العمل» يظهر متوسط غياب الموظفين الذين لديهم سائقون 
لعائلاتهم أنهم يتغيبون عن العمل بما مقداره (VE, V)‏ من الساعة فى الشهر (يومان 
و TI‏ دقيقة)ء ويبلغ متوسط غياب الموظفين الذين ليس لديهم سائقون (۱۰,۰۶۵) 
من الساعة فى الشهر. وبالنظر إلى قيمة (ت) بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية 
(P. > 0.05)‏ وقد يكون السبب فى أن الموظفين الذين لیس لدیهم سائقون أقل غياباً من 
الموظفين الذين لديهم سائقون ؛ أنهم يقومون بتوصيل أبنائهم وزوجاتهم من المدارس 
وإليها وكذلك العمل » ومن ثم الذهاب إلى آعمالهم. إضافة إلى أنه من المحتمل أن 
الموظفين الذين لديهم سائقون مستواهم الاقتصادى أفضل من الموظفين الذين ليس 
لديهم سائقون c‏ وهذا قد يعنى آن أهمية الوظيفة والالتزام بالعمل لديهم مختلفة . 





السؤافل الود فى عدم انتظام اشوین فى انوا آذرسمی 


خليل السیانات الفصل الخامس 








جدول رقم )^/5( 
نتانج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق وجود سائق للعانله 





P. « 0.05 * P. « 0.01 * d P. « 0.001 PEP 


۹- الجالة الصحيه : 
[- التأخر الصیاحی : 


بظهر الجدول رقم )2/3( نتائج اختبار التباین لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق 
الحالة الصحية للموظفین . وفیما يتطق بالتأخر الصباحی عن الدوام يبين الجدول أن 
متوسطات تأخر الوظفین عن العمل فى الصباح یتراوح ما بين (۰,۱۷۳) من الساعة 
فى الشهر (نحو ٤١‏ دقیقة) بالنسبة للموظفین الذين قالوا : إن وضعهم الصحی غير 
جيد و VV)‏ ,+( من الساعة (نحو V‏ ,£0 دقيقة) بالنسبة للموظفین الذین آفادوا أن 
صحتهم مقبولة» و (۰.۸۷۰) من الساعة oY)‏ دقيقة ونصف دقيقة) بالنسبه للموظفین 
الاین فالا : إن حالتهم السمية ass‏ وبالنظر إلى ac‏ )13( ومستوی دلالتها asd‏ 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس خلیل البیانات 








آنها غير ذات دلالة معنوية. وتعنی هذه النتيجة أن الوظفین Y‏ یختلفون فى تاخرهم عن 
العمل فى الصباح تبعاً لحالاتهم الصحية . 

ب - الخروج والعودة : 

یظهر الجدول أن متوسطات خروج الوظفین وعودتهم آثناء العمل فى الشهر تتراوح 
ما بين (Y, 0YA)‏ من ساعة » ثلاث ساعات ونحو (۲۱) دقیقه ial‏ للموظفين الذین 
قالوا : إن حالتهم الصحية غير جيدة, و(۲,۶۰۹) من الساعة )535 ساعات ونحو 
(YE)‏ 2:35( بالنسبة للموظفین الذين قالوا : إن حالتهم الصحية جيدة e‏ ولم تظهر 
نتيجة اختبار التباین وجود اختلافات بين الوظفین تعزی إلى حالاتهم الصحیه . 

ج - الخروج البکر : 

بالنظر إلى التوسطات الحسابية لخروج الوظفین قبل نهاية الدوام بالجدول نجد آنها 
تتراوح بين (۱,۵۵۳) من الساعة (ساعة ونحو ۲۳ دقيقة) بالنسبه للموظفین الذین 
حالتهم الصحية غير جيدة: و(۱,۸۷۰) من الساعة (ساعة ونحو oY‏ دقيقة) بالنسبة 
للموظفین الذین حالتهم الصحية جيدة. ولم تظهر نتیجه اختبار التباین وجود اختلافات 
جوهرية بين الوظفین فى خروجهم مبکرا من الدوام تعزی إلى حالاتهم الصحية . 

د - الغیاپ : 


فیما يتعلق بالغیاب عن العمل تظهر التوسطات الحسابية أن متوسط غیاب الوظفین 
الذين فى حالة صحية مقبولة (۱۱,۱۵۲) من الساعة (بوم واحد وآربع ساعات ونحو 
تسم (Silio‏ وآن متوسط غیاب الوظفین الذين حالتهم الصحية غير جيدة AE)‏ ,^( من 
الساعة ag)‏ واحد وساعتان ونحو 1ه دقیقه). ويلغ متوسط غیاب الوظفین الذین 
حالتهم الصحية جيدة (۱۰,۹۷) ساعة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباین وجود 
اختلافات جوهرية فى غیاب الوظفین عن العمل تعزی إلى حالاتهم الصحیه . 
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جدول رقم )0/4( 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام وفق اخالة الصحية 





++ ساعة فى الشهر 
۰- سکنی الأهل فى مقر عمل ا لو ظف : 
Í‏ — التاخر الصیاحی : 


فيما بتعلق بسکنی آهل الوظف فى مقر عمله. يظهر الجدول رقم (o/V-)‏ بالتسبة 
للتأخر الصباحی عن العمل أن متوسط تأخر الوظفین فى الشهر الذین یسکن آهلهم 
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فى مقار أعمالهم AE)‏ ,+( من الساعة (نحو ۰۰ دقیقة) » ویبلغ متوسط تأخر الوظفین 
الذين لا یسکن آهلهم فى مقار آعمالهم A0)‏ ,+( من الساعة (۰۱ دقيقة). وکما هو 
متوقع لم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود فروقات جوهرية بين الوظفین تعود إلى سکنی 
أهل الموظف فى مقر عمله . 

ب — الخروج والعودة : 

فيما یتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام يشير الجدول إلى أن متوسط خروج 
الوظفین فى الشهر الذین یسکن آهلهم فى مقار آعمالهم (۳۰۳۸۷) من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو ۲۳ دقیقة) c‏ ویبلغ متوسط خروج الوظفین الذين لا يسكن آهلهم فى 
مقار آعمالهم T.‏ الشهر (۵۸۵ ۳ (Y‏ من الساعة ثلاث ساعات Yo pep‏ دقيقة). 
ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى خروجهم من 
العمل أثناء الدوام تعود إلى سکنی الأهل فى مقر عمل الوظف . 

: الخروج الیکر‎ - c 

فیما یتعلق بالخروج Sall‏ من العمل قبل نهاية الدوام» یظهر الجدول تقاربا فى 
لایسکن آهلهم فى مقار أعمالهم c‏ حیث بلغا على التوالی (V, Afo)‏ من الساعة (ساعة 
ونحو ۵۱ دقیقة) و (۱,۷۷۹) من الساعة (ساعة ونحو ٤١‏ دقیقة). ولم تظهر نتيجة 
اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالخروج البکر من العمل 

د - الغياب : 


تظهر متوسظات الجدول الحسابية الغياب عن العمل فی الشهر أن الوظفین الذین 
سکن آهلهم فى مقر العمل يبلغ معدل غیابهم فى الشهر (۱۰,۰۵۶) من الساعة as)‏ 
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saly‏ وثلاث ساعات ونحو ۲۳ دقيقة)ء ویبلغ معدل غیاب الوظفین الذین لا بسکن آهلهم 
دی ای یی a‏ 


جدول رقم (۵/۱۰) 
نتانج اختبار ات توت فى الدوام وفق سکنی Jayi‏ فى مقر العمل 


یم اسل 
لبس فى بت ال 
و رح 
ZEEE‏ 


++ ساعة فى الشهر 
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۱- السکنی مع الاهل فى منزل واحد : 

ai- 1‏ الصنباحی ؛ 

يظهر الجدول رقم (0/۱۱) نتائج اختبار (ت) لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق سکنی 
الموظف مع الأهل. وفیما بتعلق ببعد التأخر الصباحی عن العمل یظهر الجدول أن 
متوسط تأخر الوظفین عن العمل فى الشهر بالنسبة للذين یسکنون مع الأهل فى منزل 
واحد (۷۸۹, )٠‏ من الساعة (نحو EV‏ دقيقة)ء ويبلغ متوسط AG‏ الموظفين الذين Y‏ 
بسکنون مع الأهل فى منزل واحد AME)‏ -( من الساعة (نحو 0۶ دقيقة). وبالنظر إلى 
نتيجة اختبار (o)‏ نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا یعنی عدم وجود اختلافات 
جوهرية بين الوظفین فى ea AG‏ عن العمل فى الصباح تعود إلى السکنی مع الاهل . 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن الوظفین الذين یسکنون مع الأهل يبلغ 
متوسط خروجهم من الدوام والعودة ull‏ فى الشهر (Y, YYY)‏ من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو VV‏ دقیقة) » ویبلغ متوسط خروج الوظفین الذين لا يسكنون مع الأهل 
فى الشهر (Y, 0AA)‏ (ثلاث ساعات ونحو Yo‏ دقبقة). ویالنظر الى مستوی الدلاله 
العنوية لقيمة (ت) نجد أنها غير دلالة معنویاً مما یعنی أن الموظفين لا یختلفون فى مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام وفق السکنی مع الأهل فى منزل واحد . 

ج - الخروج المبكر : 

يظهر متوسط الخروج المبكر من العمل بالنسبة للموظفين الذين يسكنون مع الأهل 
أنهم يغادرون العمل بما مقداره (V V. Y)‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو EY‏ 
دقيقة) « ويبلغ متوسط مغادرة الموظفين الذين لا يسكنون مع الاهل (V, AVN)‏ من الساعة 
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(ساعة ونحو ۵۸ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد آنها تشير إلى عدم وجود 
فروق معنویه بين الموظفين الذین یسکنون مع الاهل فى مدة خروجهم Sall‏ من العمل . 
إل سس الغیاب : 


تظهر متوسطات الجدول للغياب فى الشهر تقارباً بين الموظفين الذين يسكنون مع 
الأهل والموظفين الذين لا يسكنون مع الأهل ؛ حيث بلغ متوسط غياب الموظفين الذين 


(0/1!) رقم‎ Jos 
مع الأهل فى منزل واحد‎ pice نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق‎ 


| ف alali‏ منزل واحد : 


| EAT AYV کت‎ 


mos‏ ون 
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۲- وجود مصدراخر للد خل : 
-Í‏ التاخر الصیاحی : 








فیما یتعلق بوجود اختلافات فى انتظام الوظفین تعود إلى وجود مصدر اخر للاخل 
للموخلف عدا الوظيفةء تشير التوسطات الحسابية بالجدول رقم (۵/۱۲) بالنسبة للتاخر 
الصباحی عن العمل إلى أن الوظفین الذین یوجد لدیهم مصدر آخر للدخل یبلغ معدل 
تأخرهم فى الشهر (۱,۰۷۳) من الساعة (ساعة ونحو آربع دقائق)» ویبلغ معدل تأخر 
الوظفین الذین لیس لدیهم مصدر آخر للاخل (۰.۸۰۶) من الساعة (نحو £A‏ دقيقة). 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.05 > (P.‏ وتشیر هذه النتیجه 
إلى أن الوظفین الذین لديهم مصدر دخل عدا الوظيفة یختلفون جوهرياً فى تأخرهم 
الصباحی عن الوظفین الذین لیس equal‏ مصدر آخر للاخل عدا الوظيفة. ویمکن تفسیر 
زدادة مدة تخر الموظفين الذین لدیهم مصدر آخر للدخل S, lb‏ مع الموظفين الذین لیس 
لديهم مصدر آخر للاخل أنهم ریما بنشغلون فى الساء بتأدية آعمال آخری تتسبب فى 
النوم المتآخر من الليل والارهاق؛ مما يجعلهم يستيقظون فى وقت متاخر للعمل فى الصباح . 

ب - الخروج والعودة : 

نظهر الجدول بالنسية للخروج والعودة أثناء الدوام أن الموظفين الذين لديهم مصدر 
اضافی للدخل يخرجون بمعدل (Y VAY)‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو 
۰ دقيقة) ؛ ويبلغ متوسط خروج الموظفين الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل فى 
الشهر (Y, YAY)‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو YY‏ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختيار 
(ت) وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین الذین لدیهم دخل والوظفین الذین لیس 
لديهم دخل فيما بتعلق بالخروح والعودة آثناء الاوام . 

: الخروج الیکر‎ m 


يبلغ متوسط مفادرة الوظفین الذين لدیهم مصدر آخر للاخل (Y, Yo)‏ من الساعة 
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تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالخروج 
Sall‏ من العمل نعود T‏ وحود مصدر آخر للدخل عدا الوظيفة. 
= الغياب : 


فیما يتعلق بالغياب عن العمل, تظهر متوسطات الغياب بالجدول تقارباً بين الموظفين 
الذين لدیهم مصدر آخر للدخل والوظفین الذين ليس لديهم مصدر آخر للدخل ؛ حیث 
بلغا (۱۰.۷۱۲) (V, VS)‏ من الساعة على التوالی (يوم واحد وثلاث ساعات ونحو 
۲ دقیقة). وکما هو متوقع. لم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية فى 
غیاب الوظف تعود إلى وجود مصدر آخر للدخل عدا الوظيقة . 


جدول رقم (۵/۱۲) 


نتائج اختبار "ت" للانتظام فى الدوام وفق وجود مصدر آخر للدخل 
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۴-المسافة من النزل إلى مقر العمل : 
-Í‏ التاخر الصیاحی : 








یعرض الجدول رقم (o/W)‏ نتائج اختبار التباين فى انتظام الوظفین وفق السافة 
دين منزل الموظف ومقر عمله. وفیما بتعلق بالتأخر الصباحی عن العمل تشير النتائج 
فى الجدول إلى أن الوظفین الذين یبعدون عن مقار أعمالهم أكثر من (Vo)‏ کیلومترا 
جاعوا فى الرتبة الأولى حیث يبلغ متوسط تأخرهم عن العمل فى الشهر (ANE)‏ من 
الساعة (نحو هه دقيقة). آما الوظفون الذين یبعدون عن مقار آعمالهم ما بين 
ash )۱۵-۱۱(‏ فقد بلغ متوسط تأخرهم فى الشهر VEI)‏ ,+( من الساعة (نحو 
£o‏ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ف) نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » مما یعنی 
أنه لا توجد اختلافات جوهرية بين الوظفین فى مدة ea AG‏ فى الصباح عن العمل 
تعود إلى مقدار السافة من منزل الوظف إلى مقر عمله . 

ب - الخروج والعودة : 

فیما یتعلق بالخروج والعودة أثناء الاوام؛ تظهر التوسطات الحسابية بالجدول آن 
مقدار الفترة الزمنية لخروج وعودة الوظفین آثناء الاوام تتراوح ما دين (۲۰۷۰۶) من 
الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو EY‏ دقیقة) بالنسبة للموظفين الذين تبعد منازلهم عن 
مقار آعمالهم SÍ‏ من Vo‏ کیلومتر! » و (Y, A-T)‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو EA‏ 
دقیقة) بالنسبة للموظفین الذين تبعد منازلهم عن مقار آعمالهم (-۱۰) کیلومترات . 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد أن قيمة )3 ( دالة معنوياً )0.05 > ۳۰). وتدل 
هذه النتيجة على أن الوظفین یختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام 
وفقاً لبعد مساکنهم عن مقار أعمالهم . 
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وباجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد مصادر التباين أظهرت نتيجة الاختبار 
أن الاختلافات تنحصر بين الموظفين الذين يبعدون عن مقار أعمالهم )5-١(‏ كيلومترات 
والموظفين الذين يبعدون عن مقار أعمالهم أكثر من (Vo)‏ كيلومترا . ويمكن تفسير 
ارتفا ع مقدار فترة الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين یبعدون عن مقار أعمالهم 
)\0( كيلومترات مقارنة بالموظفين الذين يبعدون أكثر من (Yo)‏ کیلومترا أن قرب 
المنزل من مقر العمل يشجع الموظف على الخروج من العمل والذهاب إلى النزل « سواء 
كان ذلك لتوفير بعض الاحتياجات للمنزل أو لأى سبب آخر. أما بالنسبة للموظفين 
الذين تبعد منازلهم أكثر من (Vo)‏ كيلومترا عن مقار أعمالهم فقد يجدون صعوية فى 
الخروج من العمل والذهاب إلى المنازل والعودة إلى العمل مرة أخرى ؛ مما يساهم فى 
انخفاض معدل خروجهم أثناء العمل . 

ج - الخروج المبكر : 

تشير النتائج الإحصائية فى الجدول إلى أن متوسطات المدد الزمنية للخروج المبكر 
من العمل تتناقص بزيادة المسافة بين أماكن سكن الموظفين ومقار أعمالهم ؛ حيث يبلغ 
متوسط خروج وعودة الموظفين الذين تبعد مساكنهم عن مقار أعمالهم )\—0( 
كيلومترات (۲۰۰۸۶) من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو خمس دقائق)» ويبلغ 
متوسط الخروج والعودة بالنسبة للموظفين الذين تبعد مساكنهم عن مقار أعمالهم أكثر 
قرش )ارا (V, WM)‏ من الساعة (ساعة ونحو ۲۷ دقيقة). ويمكن تفسير ذلك 
بان بعد سكن الموظف عن مقر عمله لا يشجع الموظف على الخروج من العمل والذهاب 
إلى المنزل آثناء الدوام. وعلى الرغم من وجود هذه الاختلافات الظاهرية فى مدد 
الخروج والعودة أثناء الدوام » إلا أن نتيجة اختبار تحليل التباين لم تظهر وجود 
اختلافات جوهرية بين الموظفين تعود إلى بعد مساكنهم عن مقار أعمالهم . 
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د- الغياب : 


فيما یتعلق بالغیاب عن العمل تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن 
الموظفين الذين تبعد مساكنهم عن مقار أعمالهم (Y-I)‏ كيلومترات يبلغ متوسط 
غيابهم فى الشهر (A, Y0)‏ من الساعة (يوم saly‏ وساعتين ونحو 01 دقيقة)» ويبلغ 
متوسط غیاب الوظفي الذین تبعد مساکنهم عن مقار آعمالهم (Yo VY)‏ كيلومترا 
(۱۲,۰۲۶) من الساعة ag)‏ واحد ونحو خمس ساعات). ولم تظهر نتيجة اختبار 
تحلیل التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین تعود إلى بعد سکن الوظف عن 
TES‏ 
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جدول رقم (۵/۱۳) 


نتائج اختبار (ف) للفروقات فى الانتظام فى الدوام الرسمی 
وفق السافه من النزل إلى مقر العمل 


أبعاد الانتظام 
فى الدوام 
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- الوقت المستغرق للوصول الیمقرالعمل ‏ 


يظهر الجدول رقم (۵/۱۶) أبعاد الانتظام فى الدوام وفق مقدار الوقت المستغرق 
للوصول إلى مقر العمل. وفیما یتعلق ببعد التأخر عن العمل فى الصباح» تشیر 
التوسطات الحسابية بالجدول إلى تقارب کبیر بين الوظفین فى مدد تأخرهم عن العمل 
فى الصباح » بغض النظر عن مقدار الوقت الذی یستغرقونه للوصول إلى مقار آعمالهم ؛ 
حیث يلغ مقدار التأخر نحو AV)‏ ,+( من الساعة فى الشهر بالنسبة للموظفین الذین 
یستغرقون للوصول إلى العمل Jal‏ من (VV)‏ دقيقة: و (۰,۸۰۱) من الساعة بالنسبه 
للم‌وظفین الذین بستغرقون للوصول إلى العمل (۳۰-۲۱) دقيقة. ولم تظهر نتیجه 
اختبار تحلیل التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فى ea AG‏ عن العمل فى 
الصباح تعود إلى مقدار الوقت الذی بستغرقونه للوصول إلى العمل . 

ب — الخروج والعودة : 

بالنظر إلى متوسطات الخروج والعودة أثناء العمل بالجدول نجد أن مقدار مدة 
الخروج والعودة بالنسبة للموظفین الذين یستغرقون للوصول إلى العمل أكثر من (T)‏ 
دقيقة هی Jal‏ من بين الموظفين > حيث بلغت (Y, VE)‏ من الساعة فى الشهر. وآن 
مقدار مدة الخروج والعودة بالنسبة للموظفین الذين یستغرقون للوصول إلى العمل آقل 
من (۱۱) دقيقة هی الأطول من بين الوظفین » حیث بلغت (Y MM)‏ من الساعه فى 
الشهر. ویلاحظ بشکل عام أن مدة الخروج والعودة من العمل تتناقص بزيادة الدة 
التی يستغرقها الموظف للوصول إلى العمل. وربما يعود ذلك إلى أن زيادة المدة 
المستغرقة للذهاب إلى النزل أثناء الدوام لا تشجع الموظف على الخروج من العمل 
والذهاب إلى المنزل. ولم تظهر نتيجة اختبار تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين 
الموظفين تعود إلى مقدار الوقت الذى يستغرقونه للخروج من العمل والعودة إليه . 












العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات الفصل انامس 

ج - الخروج الیکر : 

فیما یتعلق بالخروج البکر من العمل یلاحظ من الجدول أن التوسطات الحسابية 
لغادرة الوظفین العمل قبل نهاية el gall‏ الرسمی فى الشهر تتناقص بازدیاد مقدار 
الوقت المستغرق للوصول إلى مقر العمل حيث بلغت (۱,۸۶۶) من الساعة بالنسبة 
للموظفین الذین بستغرقون آقل من (VV)‏ دقيقة للوصول إلى daal‏ و (۱,۷۰۸) من 
بالنسیه للموظفین الذین بستفرقون ASÍ‏ من (Y)‏ دقيقة, باستتناء الموظقين الذين 
یستغرقون (۲۰-۱۱) دقيقة للوصول إلى العمل » حیث بلغ متوسط خروجهم البکر 
(۲,۰۱۱) من الساعة فى الشهر. ولم تظهر نتيجة اختبار تحلیل التباین وجود 
اختلافات جوهرية بين الموظفين فیما یتعلق بخروجهم البکر من العمل تعود إلى مقدار 
الوقت الذى يستغرقونه للوصول إلى مقار أعمالهم . 


د — الغیاب : 








تظهر متوسطات الغیاب فى الشهر بالجدول أن الوظفین الذین یستغرق وصولهم 
إلى مقار آعمالهم آقل من (۲۰) دقيقة يغيبون بمعدل نحو عشر ساعات. أما الوظفون 
الذین تزید مدة وصولهم إلى مقار أعمالهم على (۳۰) دقيقة فیفیبون نحو (W)‏ ساعة. 
ویظهر بشکل عام أن التغیب عن العمل یتناقص بازدیاد الفترة الزمنية التی یستغرقها 
الوظف للوصول إلى مقر العمل. ولم تظهر نتيجة اختبار التباین وجود اختلافات 
جوهریه بين الوظفین تعود إلى مقدار الوقت الذی يستغرقونه للوصول إلى مقار 


آعمالهم 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام TN‏ فى الدوام الرسمی 
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جدول رقم )0/11( نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی 
وفق الوقت الستغرق للوصول إلى مقر العمل 


الوقت الستغرق discas‏ 
إلى مقر العمل 
















Y.V£ دقيقة فاکتر‎ Y 


Jii - 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات M‏ الفصل انامس 
۲-۵ آثرالعوامل التنظيمية للموظفين فى الانتظام فى الدوام الرسمي: 
lakati - Y‏ لوظيمي : 


: الصباحی‎ Aii- 





یعرض الجدول رقم (o/Vo)‏ نتائج اختبار تحلیل التباین لابعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير السلم الوظیفی . وفیما یتعلق بالتآخر الصباحی عن العمل تشیر 
التوسطات العسابية إلى آن الوظفنن العیتین على ملع السحخدمی یحلخرون 
(۰,۹۸۰) من الساعة فى الشهر (نحو ۵٩‏ دقيقة) » ویتأخر الوظفون العینون على 
السلم العام (۰,۹۰۳) من الساعة فى الشهر (نحو 04 دقیقة). ویأتی بعد ذلك فى 
التاخر الوظفون على السلم الصحی » حیث بلغ معدل تأخرهم VYY)‏ ,+( من الساعة 
(تحو ۶۳ ققیقة) ٠‏ والوظقون فى السلا الأخرى VE)‏ ,)من الساعة (تمو £x‏ 
دقیقه) » والوظفون على السلم التعلیمی EY.)‏ .+( من الساعة (نحو Yo‏ دقیقة) . 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین ؛ نجد أن'قيمة (ف) دالة معنوياً عند مستوی 
(P. > 0.05)‏ + مما یعنی وجود اختلافات جوهرية فى تأخر الوظفین فى الصباح عن 
العمل تعود إلى السلالم الوظيفية . 

ولتحدند. مضادر الاختلافات ققد تم استخدام اختبار القارنات الژوجیة وآظهرت 
نتيجة الاختبار أن الاختلافات تنحصر فى موظفی السلم العام وموظفی السلم 
التعليمي. من ناحية آخری . لا یختلف الوظفون فى السلالم الوظيفية الأخرى فى 
تأخرهم فى الصباح عن العمل . ویمکن تفسیر انخفاض معدل تأخر الوظفین فى 
السلم التعلیمی بالقارنة مع معدل تأخر الوظفین فى السلم العام Yo)‏ دقيقة و٤ه‏ دقيقة 
على التوالی) بأن طبيعة العمل التعلیمی تختلف حيث تتطلب التزاماً دقيقاً بمواعید 
الحصص الدراسية » بالاضافة إلى الاختلاف فى مدة الدوام وأسلوب الراقبة . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس Ht‏ البیانات 


ل MERI‏ — — 55 تس وی نیس بت سس 

ب - الخروج والعودة : 

تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن معدل خروج وعودة الوظفین فى السلم 
العام (۳,۷۱۲) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ۶۳ دقیقة) وآن معدل 
روج وعودة الوظفین قى السلم الصحی (Y, WY)‏ من الساعة (ساعتان نحو TV‏ 
دقيقة)» وأن معدل خروج وعودة الوظفین فى السلم التعلیمی (Y, A)‏ من الساعه 
(ساعتان ونحو خمس دقائق)» ومعدل خروج وعودة الوظفین فى سلم الستخدمین 
(۲۰۹۸) من الساعة (ساعتان ونحو 4ه دقیقة)» ومعدل خروح وعودة الوظفین فى 


السلالم الوظيفية الأخرى (Y, V. V)‏ من الساعة . 





وتشير نتيجة اختبار التباین إلى وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فى معدل 
الخروح والعودة أثناء العمل تعود إلى السلالم الوظيفية )001« (P.‏ وقد تم اجراء 
اختبار التباین لتحديد مصادر الاختلافات فى الخروج والعودة أثناء الدوام » وآظهرت 
النتيجة أن الموظفين فى السلم العام یختلفون عن الوظفین فى السلم التعلیمی 
ولا يختلف الموظفون فى السلالم الوظيفية الأخرى جوهرياً عن بعضهم البعض. ويمكن 
تفسير انخفاض معدل الخروج والعودة بالنسبة للموظفين فى السلم التعليمى بالمقارنة 
مع الوظفین فى السلم العام بان الخروج والعودة أثناء الدوام آقل مرونة بالنسیه 
للعاملین فى القطاع التعلیمی ؛ نظرا لطبيغة النشاط ذاته . 

ج - الخروج المبكر : 

فيما بتعلق بالخروح والعودة آثناء الدوام» تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى 
أن أكشر الوظفین خروجاً وعودة أثناء الدوام هم العاملون فى سلم الستخدمین » حیث 
بلغ معدل خروجهم فى الشهر (Y AW)‏ من الساعةء ياتى بعدهم العاملون فى القطاع 
الصحی » حیث يبلغ معدل خروجهم (۲,۰۱۲) من الساعة. آما بقية السلالم الوظیفه 
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الأخرى فقد cela‏ معدلات الخروج والعودة للموظفين فيها متقارية. وبالنظر إلى نتيجة 
اختبار تحليل التباين نجد أنها غير ذات دلالة معنوية ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى السلالم 
الوظيفية . 


mM هه‎ 





د - الغياب : 


فیما یتعلق بالقيال عن العمل, تشیر التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن أعلى 
الموظفين غياباً فى الشهر هم العینون فى السلم الصحی ؛ حیث بلغ معدل غيابهم 
(۱۳۰۰۸۸) من الساعة (یوم وست ساعات ونحو Yo‏ دقيقة). أما الوظفون فى السلالم 
الوظيفية الاخری فقد بلغ متوسط غیابهم ما یقارب عشر ساعات فى الشهر. ولم تظهر 
نتيجة اختبار التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین تعود إلى السلالم الوظيفية 
فیما یتعلق بالغياب عن العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس | | | | خليل البیانات 








جدول رقم (۵/۱۵) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق السلم الوظیصی 
آبعاد الانتظام | 
فى الدوام 
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العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی ۱ 


خلیل البیانات الفصل الخامس 
۲- المرتبة الوظيفية: 


أ - التأخر الصباحى : 








يعرض الجدول رقم )0/11( نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق الرتبه الوظيفية. ويالنظر إلى المتوسطات الحسابية الخاصة بالتأخر الصباحی 
عن العمل نجد أن معدل تأخر الموظفين يزداد بعلو المرتبة الوظيفية حيث يبلغ 
٠,۷1۷(‏ و ۰.۹۰۶ و (V, YV‏ من الساعة فى الشهر بالنسبة للمراتب الوظيفية (o7)‏ 
و -)٠١-1(‏ و (۱۵-۱۱) على التوالى . وقد يكون تفسير ذلك أنه كلما ارتفعت المرتية 
الوظيفية للموظف ۰ صبح أقل عرضة للمساطة فى التأخر فى الحضور إلى العمل فى 
الصباح. من ناحية أخرىء لم تظهر نتائج اختبار تحليل التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى تأخرهم عن العمل فى الصباح تعود إلى مراتبهم الوظيفية . 

ب - الخروج والعودة : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام بالجدول نجد أن 
الموظفين الذين فى الراتب الوسطى Ve)‏ ) أكثر الموظفين خروجا أثناء الدوام » حيث 
بلغ معدل خروجهم (Y, VAE)‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو £A‏ دقيقة). 
یاتی بعد ذلك الموظفون الذين يشغلون المراتب الدنيا Y)‏ 07 ) ؛ حيث يبلغ معدل 
خروجهم (Y, « oY)‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو ثلاث دقائق, ثم الموظفون الذين 
يشغلون المراتب العليا )١6-١١(‏ حيث يبلغ معدل خروجهم (Y, AEE)‏ من الساعة 
(ساعتان ونحو ٠١‏ دقيقة) . 

وتظهر نتيجة اختبار التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فى الخروح 
والعودة آثناء الدوام تعود إلى الراتب الوظيفية )0.05 < (P.‏ ولتحدید مصادر 
الاختلافات فى الخروج والعودة بين الوظفین ؛ تم اجراء اختبار القارنات الزوجية, 
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الفصل الخامس خلیل الببانات 


رد ae‏ 
وأظهرت نتيجة الاختبار أن الموظفين الذين يشغلون الراتب الدنیا V)‏ 6( والوظفین 
الذين يشغلون الراتب العليا (Yo7 VV)‏ يختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء 
الدوام عن الموظفين الذين يشغلون المراتب الوسطی (V)‏ ويمكن تفسير هذه 
النتيجة بأن الموظفين فى المراتب الوسطى غالباً ما يكونون فى مرحلة تأسيس حياتهم ؛ 
لذلك تكون لديهم مشاغل أكثر من غيرهم خارج العمل؛ إضافة إلى أن مهامهم الوظيفية 
قد تسمح لهم بالخروج والعودة أثناء الدوام أكثر من الموظفين فى الراتب الدنيا 
والمراتب العلدا . 

ج - الخروج المبكر : 

تظهر المتوسطات الحسابية للخروج والعودة أثناء الدوام أن معدل تأخر الموظفين 
فى المراتب الوظيفية (۵-۱) يبلغ )0 (Y, V‏ من الساعة فى الشهر (ساعتان ونحو ست 
دقائق)؛ ويبلغ معدل تأخر الموظفين فى المراتب (V, VM) (V7)‏ من الساعة (ساعة 
ونحو ٤١‏ دقيقة) » ويبلغ معدل تآخر الموظفين فى المراتب (۱۵-۱۱) )١,761(‏ من 
الساعة (ساعة ونحو ۲۱ دقيقة). ويلاحظ أن معدل الخروج المبكر من العمل ينخفض 
بارتفا ع المرتبة الوظيفية. وتنسجم هذه النتيجة مع النتائج السابقة فيما يتعلق بالتأخر 
الصباحى والخروج والعودة أثناء العمل. من ناحية أخرىء لم تظهر نتيجة اختبار 
تحليل التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج المبكر تعود إلى 
اختلافهم فى المراتب الوظيفية . 

د - الغياب : 


Lass‏ يتعلق بالفیاب عن العمل ٠‏ تظهر المتوسطات الحسابية آن الموظفين فى المراتب 
دقائق) . ویغفیب الموظفون فى المراقب (۱۰-۱) بمعدل (V4, 09 VV)‏ من الساعة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات ۱ الفصل الخامس 


“ل ا سسس 
(۱۰ ساعات ونحو Y£‏ دقیقه): uas,‏ الوظفون فى المراتب (۱۵-۱۱) Jaaa‏ 
وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالغیاب عن العمل تعود إلى اختلافهم 


فى الراتب الوظيفية . 


جدول رقم )0/11( 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق الرتبة الوظيفية 















العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 





الفصل اننامس خلیل البیانات 
۲- النطفها لاداریة : 








یظهر الجدول رقم (0/۱۷) نتائج اختبار التباين للانتظام فى الدوام فى الشهر وفق 
المنطقة الإدارية. حیث نجد أن التوسط الحسایی للتأخر الصباحی فى منطقة الرباض 
يبلغ (۱.۰۰۱) من الساعة فى الشهرء أى نحو (1۰.۰۷) دقيقة. وفی منطقة حائل يبلغ 
(V, 7)‏ من الساعة فى الشهرء أى نحو ,١31(‏ 17) دقيقة. آما فى منطقة عسیر فیبلغ 
(۱.۱۷۰) من الساعة فى الشهرء أى نحو (۷۰,۲) دقیقه » وفی منطقة جازان يبلغ 
متوسط التآخر .,۹۵٩(‏ ) من الساعة فى الشهرء آی نحو (oV of)‏ دقيقة. أما بالنسبة 
للمناطق الأخرى مثل منطقة مكة الکرمة ومنطقة تبوك ومنطقة الجوف ومنطقة الحدود 
الشمالية ومنطقة نجران ۰ فقد بلغ معدل التأخر الصباحی أقل من ساعة فى الشهر. 
وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها غير دالة معنويًا » وهذا یعنی أنه لا توجد 
فروقات بين المبحوثين فى تأخرهم الصباحی تعزی إلى اختلاف النطقة الادارية . 

ب - الخروج والعودة : 


فیما یتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام» تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن 
الوظفین فى منطقة حائل ومنطقة مكة الکرمة ومنطقة الدينة النورة اعلی موظفی 
GU‏ خرو ڪا زونه أثناء الدوام» حیث بلغ متوسط الخروج والعودة لدیهم أكثر من 
آربع ساعات فى الشهر. وتأتى بعد ذلك مناطق القصیم والجوف وعسیر ونجران والتی 
تبلغ متوسطات خروج وعودة الوظفین فیها أكثر من ساعتین وأقل من ثلاث ساعات. 
آما منطقة جازان فتعتیر JI‏ فى متوسط الخروج والعودة من بين الناطق » حيث 
آشارت البیانات أن معدل الخروج والعودة أثناء الدوام هو Jil‏ من ساعتین فى الشهر. 
وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.001 < .(P.‏ وتشیر هذه 





العوامل المؤْثْرةَ فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


غليل البیانات الفصل الخامس 


دس 
النتيجة إلى وجود اختلافات جوهرية بين البحوتین فى الخروج والعودة آثناء الدوام 
تعود الى اختلاف الناطق الادارية. ولتحديد مصادر الاختلافات : فقد تم إجراء 
اختبار القارنات الزوجیه (Tucky Test)‏ لهذا الغرض , وأظهرت نتانج الاختبار آن 
هناك فروقا جوهرية بين منطقة جازان JS,‏ من منطقة حائل ومنطقة مكة الکرمه 
ومنطقة الدينة النورة» ولم تظهر النتائج وجود اختلافات ذات دلالات معنویه بين 
الناطق الأخرى - 

ج - الخروج المبكر : 

بالنسبة للخروح البکر من العمل, يشير الجدول رقم (۵/۱۷) إلى أن متوسط 
الخروج الیکر للموظفین فى کل من منطقة حائل والمنطقة الشرقية ومنطقه مکه الکرمه 
ومنطقة puue‏ ومنطقة المدينة النورة بتراوح ما بين ساعتين و ساعتين ونصف الساعةء 
Lai‏ الناطق الادارية الأخرى فیقل متوسط خروج الوظفین البکر من العمل عن 
الساعتن. وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد آنها غير دالة معنوياً » مما یعنی أنه 
لا توجد فروقات بين الموظفين فى المناطق الإدارية فيما يتعلق بمغادرتهم العمل قبل 
نهايته الرسمية تعزى إلى اختلاف المناطق الإدارية . 

د - الغياب : ظ 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن غياب 
الموظفين بتراوح ما بين (A, Y)‏ من الساعة فى الشهر (ثمانى ساعات وست وتلاتون 
دقيقة) فى الحدود الشمالية و (Wo)‏ من الساعة (ثلاث عشرة ساعة وخمس 
وستون دقیقة) فى جازان. els‏ تظهر نتيجة اختبار التباین وجود اختلافات جوهرية 
بين الوظفین فى الغياب عن العمل تعود إلى الاختلاف فى الناطق الادارية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل اانامس خلیل البیانات 
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++ ساعة فى الشهر 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل اخنامس خليل البیانات 
٤‏ - مسهی الجهار: 
—Í‏ التأخر الصیاحی : 








یظهر الجدول رقم (o/ VA)‏ نتائج اختبار التباین للانتظام فى الدوام فى الشهر وفق 
مسمی الجهاز. وفیما یتعلق بالتآخر الصباحی عن العمل يشير التوسط الحسابی 
لتأخر الوظفین عن العمل صباحا فى الصالح إلى أنهم یتأخرون بمعدل (۱۰۱۲۹) من 
الساعة فى الشهر. (gl‏ نحو (VV, VÉ)‏ دقيقة. ويالنسبة للموظفین الذين یعملون فى 
الامارات بلغ متوسط تأخرهم الصباحی فى الشهر (۱.۰۷۰) من الساعة « آی نحو 
(VM , Y)‏ دقيقة. آما الوظفون فى المؤفسسات فقد أشارت بیانات الجدول إلى أن 
متوسط تاخرهم AVE)‏ ,+( من الساعة» آى نحو )££ ,۵۲) دقبقة. كما تشير البیانات 
إلى as cf‏ تاک cial]‏ الور ارات اع ۷۸ ۰) a‏ السناصة sas al‏ 
(£V, YY)‏ دقيقة. Lai‏ تآخر الوظفین فى الرئاسات فتشیر البیانات أن متوسط تآخرهم 
الصباحی (۰.۵۸۶) من الساعة » نحو (۳۰,۰۶) دقيقة . وبالنظر إلى قيمة (ف) 
بالجدول نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.05 > (P.‏ . ولتحدید مصادر التباین تم اجراء 
اختبار القارنات الزوجية (Tucky Test)‏ لهذا الغرض . و آظهرت نتائج الاختبار أن 
الوظفین الذين یعملون فى الصالح الحكومية (الصالح والهیتات والدواوین وا لسمیات 
الأخرى) یختلفون جوهرياً فى تأخرهم الصباحی عن العمل مقارنة بالوظفین الذين 
یعملون فی الرکاسات . 

ب — الخروج والعودة : 

فیما بتعلق بالخروج والعودة أثناء الاوام. تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن 
معدل الخروج والعودة للموظفین یتراوح ما بين ثلاث ساعات وعشر دقائق بالنسبة 
للمؤسسات العامة « وثلاث ساعات وتمانی وآریعین دقيقة بالنسیه للمصالح الحكومية, 


العوامل 8,5511 فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 





خلیل البیانات الفصل الخامس 








ما عدا الامارات » حيث ilu‏ معدل خروج الموظفين وعودتهم أثناء الدوام ساعتین 
وخمسة و أربعين دقيقة فى الشهر . ويالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها غير دالة 
معنوياً , مما يعنى أنه لا توجد فروقات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج 
والعودة أثناء الدوام تعزى إلى اختلاف مسميات الأجهزة الحكومية . 

ج - الخروج المبكر : 

بالنسبة للخروج المبكر من العمل» يشير الجدول رقم )0/١4(‏ إلى أن متوسط 
الموظفين فى الوزارات أكثر تأخرا من غيرهم ؛ إذ بلغ متوسط خروجهم قبل نهاية 
الدوام (۲۰۰۰۹) من الساعة. وبالنظر إلى قيمة (ف) نجد أنها غير دالة معنوياً ؛ مما 
یعنی أنه لا توجد فروقات جوهرية بين الموظفين فى خروجهم قبل نهاية الدوام تعزى 
الى اختلاف مسميات الأجهزة الحكومية . 

ل = الغیاب : 


تشیر التوسطات الحسابية للفیاب عن العمل بالجدول أن معدل الغیاب فى 
الوزارات یتراوح فى الشهر ما بين (۱۱,۳۰۸) من الساعة (|حدی عشرة ساعة, 
وثلاثون دقيقة)» فى حين يبلغ متوسط الغیاب فى الرئاسات (A, YYY)‏ آی ما بساوی 
تسع ساعات ونحو عشرين دقيقة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين فى غيابهم عن العمل تعزى إلى اختلاف مسميات الأجهزة التى 
يعملون بها . 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخنامس خليل البيانات 








جدول رقم )0/14( 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمى وفق مسمى الجهاز 





أبعاد الانتظام 
فى النوام 
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العوامل المؤثرة فى عدم 





PREFER انتظام‎ 





خليل البیانات ۱ الفصل الخامنس 
۵- مدة لخد مه : 
- التأخر الصیاحی 








یعرض الجدول رقم (۵/۱۹) نتائج اختبار تحلیل التباین لابعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغیر مدة الخدمة. وفیما يتعلق بالتآخر الصباحی عن العمل تشير التوسطات 
الحسابية إلى أن الموظفين الذين بلغت خدمتهم (۱۳-۸) سنة يتأخرون (۰.۹۵۳) من 
الساعة فى الشهر (نحو oV, VA‏ دقیقة) » ويتأخر الوظفون الذین بلغت خدمتهم Jil‏ 
من (V)‏ سنوات (۰.۸۱۵) من الساعة فى الشهر (نحو ۰۱,۹ دقيقة). ویأتی بعد ذلك 
فى ll‏ الوظفون الذین تترواح خدمتهم بين (۲۰-۱۶) سنة » حیث بلغ معدل 
تأخرهم (۰,۷۷6) من الساعة (نحو ££ £V,‏ دقيقة) » والوظفون الذین تزید خدمتهم 
لى( (oa ۷۵( Labs‏ من الساغة V yai)‏ 9 تقیقتة)» :وبالتظر إلى £d‏ 
اختبار التباین نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوی )0.05 € (P.‏ ؛ مما يعنى 
أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى تأخر الوظفین فى الصباح عن العمل تعود إلى مدة 
الخدمة . 

ویمکن تفسیر انخفاض معدل تاخر الوظفین الذین تزيد خدماتهم على عشرین سنة » 
بالقارنة مع معدل تأخر الوظفین الذين تقل خدمتهم عن ذلك بأنهم ASÍ‏ استقراراً فى 
حياتهم ولديهم مسؤوليات إشرافية فى العمل . 

ب - الخروج والعودة : 

تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن معدل خروج وعودة الموظفين الذين 
بلغت مدة خدمتهم (۲۰-۱۶) سنة (Y, AVV)‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات 
ونحو 00 دقيقة)ء وأن معدل خروج وعودة الموظفين الذين بلغت خدمتهم (۱۳-۸) سنة 


(Y, VY)‏ من الساعة ( ثلاث ساعات ونحو ٤١‏ دقيقة) « وأن معدل خروج وعودة 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس | خليل البيانات 








cili‏ الذين تقل خستهم عن V‏ سئواب (Y WW)‏ من السناعة ESI)‏ ساعات ونحو 
أربعين دقيقة) . ولم تظهر نتيجة اختبار التباین وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين 
فى معدل الخروج والعودة أثناء الدوام تعود الی مدة الخدمه . 

عب الخروج البکر : 

فیما یتعلق بالخروج البکر من الدوام» تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن 
SAT‏ الوظفن خروجاً وعودة ]5 e‏ الدوام هم الذین تتراوح خدمتهم بين (۱۳-۸) سنةا. 
حیث يبلغ معدل خروجهم فى الشهر (۱.۹۲۰) من الساعة. ياتى بعدهم الوظفون 
الذین تقل خدمتهم عن (V)‏ سنوات » حيث يبلغ معدل خروجهم (V, AYV)‏ من الساعه. 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار تحلیل التباین نجد آنها غير ذات دلالة معنوية ؛ مما یعنی أنه 
لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين فیما یتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام تعود 
آل iss,‏ قوب الوظف . 

د - الغیاب : 


فیما یتعلق بالغیاب عن العمل. تشیر التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن أعلى 
الوظفین غياباً فى الشهر هم الذین تتراوح خدمتهم ما بين (Y. ME)‏ سنة » حیث بلغ 
معدل غیابهم (۱۱,۶۰۰) من الساعة. آما الوظفون الذین خدماتهم غير ذلك ٠‏ فقد بلغ 
متوسط غیابهم ما يقارب عشر ساعات فى الشهر. ولم تظهر نتيجة اختبار التباین 
وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالغياب عن العمل تعود إلى عدد 





العوامل الوثرة فى عدم انتظام الوظفین قى الدوام "m"‏ 


خليل البیانات الفصل انامس 








جدول رقم )0/14( 


نتانج اختبار(ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق مدع اخدهه 


فى اللوام 


٤ 








العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام نی 


الفصل الخامس خليل البیانات 
” - الهام الإشرافية : 


بظهر الجدول رقم (۵/۲۰) نتائج اختبار (ت) لابعاد الانتظام فى الدوام ووجود 
مهام اشرافية. وفیما يتعلق ببعد التأخر الصباحی عن العمل یظهر الجدول أن 
متوسط تأخر الموظفين عن العمل فى الشهر بالنسبة للذين يمارسون مهام إشرافية 
عت" ۰) من الساعة (نحو ۵۵ 38335( ویبلغ متوسط LA‏ الموظفين الذين لايمارسون 
مياد إشرافية VA)‏ , -( من الساعة (نحو ۶۸ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار )=( 
نجد أنها غير ذات دلالة معنوية » وهذا يعنى عدم وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين 
فى تأخرهم عن العمل فى الصباح تعود إلى وجود مهام إشرافية. 

ب - الخروج والعودة : 


تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين يشرفون يبلغ معدل الخروج 
متوسط خروح وعودة الوظفین الذين Y‏ بشرفون (Y, Y)‏ (ثلاث ساعات ونحو t.‏ 
دقيقة) فى الشهر. ویالنظر إلى مستوی الدلالة العنوية لقيمة (ت) نجد آنها دالة معنوياً 
(P. > 0.05)‏ مما یعنی أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى مدة الخروج والعودة أثناء 
الدوام وفق وجود مهام إشرافية . وربما یعود ذلك إلى أن الذين یشرفون لدیهم أعباء 
كشيرة بالعمل » مما لا يتيح لهم الخروج بشكل كبير ۰ فضلا عن أن الذين يشرفون فى 
cde‏ یکن امج خیرات آطول واکتر تظیما من أو call‏ لا رفون laa‏ قد 
يترتب عليه التزامهم آکثر بالاوام . 

: لخروج الیکر‎ =g 

بظهر متوسط الخروج البکر من العمل بالنسبة للموظفین الذين یشرفون آنهم یغادرون 
| 4 | 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات الفصل الخامس 








قبل نهاية الدوام بما مقداره (V, VAS)‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو £V‏ دقيقة) . 

ویبلغ متوسط مغادرة الوظفین الذین لا یشرفون (V AW)‏ من الساعة (ساعة ونحو 
VY‏ دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة اختبار (ت) نجد نها تشیر إلى عدم اختلاف 
الوظفین جوهریاً فى مدة خروجهم البکر من العمل تعزی إلى وجود مهام اشرافية . 


د — الفياب : 


تظهر متوسطات الغیاب فى الشهر بالجدول أن الوظفین الذين یشرفون يبلغ معدل 
غيابهم (5. )٠١‏ من الساعة » ویبلغ معدل غیاب الوظفین الذين لا يشرفون (۱۰۱۸۲۸) 


من الساعة. من ناحية آخری, لم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية فى 
غياب الوظفین تعود إلى وجود مهام إشرافية . 


)۵/۲۰( رقم‎ Jos 


نتائج اختبار "ت" لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق وجود مهام اشرافية 






eal فى‎ 
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P. > 0.05.‏ ++ ساعة فى الشهر 


العوامل bpi‏ فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس ۱ خليل البیانات 
V‏ - عدد المرؤوسس : 

palaai اال‎ [ 

بعرض الجدول رقم (o/YV)‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغیر عدد الرژوسین. وفیما یتعلق بالتأخر الصباحی عن العمل, تشیر 
التوسطات الحسابية إلى أن الوظفین الذين یشرفون على آقل من (۱۰) موظفین 
يتأخرون (۰,۹۳۷) من الساعة فى الشهر (نحو 07V, YN‏ 28135( » ویتاخر الوظفون 
الذين بشرفون على أكثر من (۲۰) موظفاً (۰,۹۰۳) من الساعة فى الشهر (نحو 
۸ دقيقة). ویأتی بعد ذلك فى التأخر الوظفون الذین یشرفون على (۲۰-۱۰) 
موظفاً ‏ حیت يلغ معدل تأخرهم (۰,۸۳۹) من الساعة (نحو 0۰,۳۶ دقیقة)- وبلنظر 
إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوی )0.05 > (P.‏ ؛ 
مما یعنی أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى تأخر الشرفین على الوظفین فى الصباح 
عن العمل تعود إلى aae‏ الوظفین الشرف علیهم . 

ب — الخروج والعودة : 

تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الوظفین الذين یشرفون على أقل من 
(۱۰) موظفین يبلغ معدل خروجهم أثناء الدوام (۳,۲۲۷) من الساعة فى الشهر )523 
ثلاث ساعات و۱۶ دقيقة)» وتشیر نقس البیانات إلى أن الوظفین الذین يشرفون على 
أكثر من (۲۰) موظفاً یخرجون أثناء الدوام بما معدله (نحو (Y WV.‏ من الساعة. ویأتی 
بعد ذلك فى الخروج والعودة آثناء الدوام الوظفون الذین یشرفون على (۲۰-۱۰) موظفا : 
حیث يبلغ معدل خروجهم )1.0 (Y,‏ من الساعة. وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد 
أن قيمة (ف) غير دالة معنویاً عند مستوی )0.05 (P.‏ ؛ مما یعنی أنه لا توجد اختلافات 
جوهرية فى الخروح والعودة آثناء al gall‏ تعود إلى عدد الوظفین الشرف علیهم . 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خلیل البیانات الفصل النامس 


یتح سس 


ج- الخروج المبكر : 

تشير التوسطات الحسابية بالجدول ( ۰/۲۱) إلى أن الوظفین الذين یشرفون على 
آقل من (۱۰) موظفین یخرجون مبکرا قبل نهاية الدوام Las‏ معدله (VAM)‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعة نحو £4 (iiis‏ وتشیر البیانات نفسها الى أن الذین 
یشرفون على أكثر من (۲۰) موظفاً یخرجون قبل نهاية الدوام بما معدله (V, EYN)‏ من 
الساعة. آما الذين یشرفون على (۲۰-۱۰) موظفاً فیبلغ معدل خروجهم (۱,۹۵۳) من 
الساعه فى الشهر (ساعة ونحو (oV‏ . وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین asi‏ أن قيمة 
(ف) غير دالة معنوياً عند مستوی )0.05 € (P.‏ » مما یعنی أنه لا توجد اختلافات 
جوهریه فى الخروج والعودة من العمل تعود إلى عدد الوظفین الشرف علیهم . 

د- الغیاب : 


فیما یتعلق بالغیاب عن العمل تشير التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الوظفین 
الذین نطاقهم الاشرافی أقل من عشرة موظفین یغیبون عن العمل ما معدله (۳۷۳, ۱۵) 
من الساعه فى الشهر Vo)‏ ساعة ونحو ۲۲ دقيقة)ء ویغیب الوظفون الذین نطاقهم 
الإشرافى (۲۰-۱۰) موظفاً ما معدله (A, YNY)‏ من الساعة فى الشهر ٩(‏ ساعات 
ونحو ۱۳ دقیقة)» ویغیب الوظفون الذين نطاقهم الاشرافی آکثر من (۲۰) موظفاً ما 
معدله (A, YAV)‏ من الساعة فى الشهر A)‏ ساعات ونحو ۱۸ دقيقة). وبالتظر إلى 
esos‏ اختبار التباین نجد أن قيمة (ف) ذات دلالة معنوية )0.05 < (P.‏ وتشیر هذه 
النتيجة إلى أن النطاق الاشرافی (عدد الرژوسین) يؤثر فى الغیاب عن العمل. ولتحدید 
مصدر التباین تم اجراء اختبار القارنات الزوجية » وأظهرت النتيجة أن الوظفین الذین 
یشرفون على آقل من عشرة موظفین یختلفون جوهرياً عن الوظفین الذين یشرفون على 
أكثر من عشرین موظفاً. وعلی ضوء هذه النتيجة يمكن القول : انه كلما اتسع نطاق 


۱۷۹ 
العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس ليل البيانات 
الإشراف . يقل معدل الغياب . ويمكن تفسير هذه النتيجة بان اتساع نطاق الاشراف 
له علاقة بحجم الهام الملقاة على الرؤساءء بالاضافة إلى أن كبر حجم نطاق الإشراف 
يمكن أن يكون مرتيطا بالعمر والمؤهل العلمى والخبرة . 


جدول رقم (۵/۲۱) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق عدد المرؤوسين 


أبعاد الانتظام 
فى الدوام 


Y, ۷ Y, vo 


| 


m pee e 





P. > 0.05.‏ ++ ساعة فى الشهر 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات الفصل النامس 
۸ - مسئوی الوحدة الإداريك : 
أ- التأخر الصیاحی : 


يعرض الجدول رقم (o/YY)‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مستوى الوحدة الإدارية. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل تشير 
المتوسطات الحسابية إلى أن الموظفين الذين يعملون فى إدارة عامة يتأخرون (V. V)‏ 
من الساعة فى الشهر (نحو ساعة و١٤‏ دقيقة) › ویتأخر الموظفون الذين يعملون فى 
مستوى ادارة (V, V)‏ من الساعة فى الشهر (نحو ٠١ Y‏ دقيقة). ويأتى بعد ذلك 
فى التأخر الموظفون الذين يعملون بمستوى وحدة حيث يبلغ معدل تأخرهم )٠,8.07(‏ 
من الساعة (نحو ٤۸,١١‏ دقيقة) » أما الموظفون الذين يعملون فى مستوى قسم 
فيتأخرون ما معدله VYE)‏ ,+( من الساعة فى الشهر (نحو ££ ,£1 دقيقة) . 

وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) دالة معنوياً عند مستوى 
(P. < 0.05)‏ » مما يعنى أنه توجد اختلافات جوهرية فى تأخر الموظفين فى الصباح عن 
العمل تعود إلى مستوى الوحدة الإدارية التى يعملون بها . ولمعرفة مصادر الاختلافات ؛ 
فقد تم إجراء اختبار المقارنات الزوجية (Tucky Test)‏ لهذا الغرض « وأظهرت نتائج 
الاختبار أن هناك فروقا جوهرية بين الموظفين الذين يعملون فى أقسام والموظفين الذين 
يعملون فى إدارات iale‏ والموظفين الذين يعملون فى وحدات إدارية « والموظفين 
الذين يعملون فى إدارات عامة. من جهة أخرى لا توجد اختلافات جوهرية بين الموظفين 
الذين يعملون فى أقسام والموظفين الذين يعملون فى وحدات إدارية والموظفين الذين 
يعملون فى إدارات. ويلاحظ من التوسطات الحسابية أن معدل الغياب يزداد بارتفا ع 
الستوی التنظیمی > وریما يفسر ذلك بان درجة ضبط الدوام تختلف بارتفا ع المستوى 
التنظیمی للوحدات الادارية » بالإضافة إلى أن خصاتص الوظفین (آعمارهم 
ومؤهلاتهم التعليمية) ومهامهم الوظيفية قد تختلف باختلاف الستویات التنظيمية . 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 





الفصل الخامس 5 خلیل البیانات 


تشیر التوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الوظفین الذین یعملون فى الأقسام 
یخرجون من الدوام Las‏ معدله (Y, EVV)‏ من الساعة فى الشهر (نحو ثلاث ساعات 
Yos‏ دقيقة) » وتشیر البیانات كذلك إلى أن الذين یعملون فى الادارات العامة یخرجون 
La;‏ معدله (۳۰۳۳۳) من الساعة فى الشهر. ویاتی بعد ذلك الوظفون الذین یعملون 
فى الوحدات الادارية . حیث يبلغ معدل خروجهم (۲,۲۱۷) من الساعة»ء والوظفون 
الذین یعملون فى ادارات حیث يبلغ الخروج والعودة ما معدله (Y, AVV)‏ من 
الساعة. وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنویاً عند 





مستوی )0.05 > (P.‏ مما یعنی أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى الخروج والعودة من 
العمل تعود إلى الاختلاف فى مستوی الوحدات الادارية . 

: الخروج الیکر‎ - c 

تشیر التوسطات الحسابية إلى أن الوظفین الذين یعملون فى الأقسام یخرجون 
میکرا من الدوام Las‏ معدله (۱,۸۸۵) من الساعة فى الشهر (نحو ساعة و۵۳ دقیقة) ؛ 
و أن الوظفین الذين یعملون فى الوحدات الادارية یخرجون مبكرا بما معدله (V. VAT)‏ 
من الساعة فى الشهر (نحو ساعة و £V‏ دقيقة), يأتى بعد ذلك الموظفون الذي يعملون 
فى الادارات » حيث يبلغ معدل خروجهم (V, V. V)‏ من الساعة:ء آما الموظفون الذين 
يعملون فى ادارات عامة . فيبلغ الخروج والعودة بالنسبة لهم ما معدله YAA)‏ ,۱). 
وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباين نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوى 
(P. < 0.05)‏ ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى الخروج الیکر من العمل 


تعود إلى اختلاف مستوى الوحدة الإدارية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


كليل السبانات الفصل الخامس 


= الغیاب : 


هر التسيظاك الحسابية إلى أن الوظهين الدين يعملية فى الإذارات القامة 
قوق عق e (8 ANNs aT‏ السافة ف الشنهن (قحی XX‏ ساعة وما 
دقیقة)» وأن الوظفین الذيق یعملون فى الوحدات الأذارية یغیبون عن العمل ما معدله 
(۱۱,۰۲۵) من الساعة فى الشهر (نحو ۱۱ ساعة)» ویغیب الوظفون الذين یعملون فى 
el sla‏ ما حعفله 4X)‏ ,3( هن الساعةافی الشهی, isa LE Caf‏ الذین تون 
قى اقسا ca Ra‏ سا مه رک مخ EE AAEE Re bod‏ 
اختبار التباین نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنوياً عند مستوی )0.05 < (P.‏ ؛ مما یعنی 
ا ییآ ges iai‏ لفیا تن dat ual‏ إلى اوت سكو الا 


الاداریه . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس خليل البیانات 








جدول رقم (۵/۲۲) 


نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق مستوی الوحدة الإدارية التی يشرف علیها 





ET 


الانحراف 
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P. < 0.05.‏ ++ ساعة فى الشهر 








العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات الفصل ael!‏ 
^- مناسیه عدد الموظمين : 
أ - التأخر الصباحی : 








يعرض الجدول رقم (o/YY)‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مناسبة عدد الموظفين لحجم العمل. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن 
العمل» تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الموظفين الذين يرون أن عدد 
الموظفين أكثر من حاجة العمل يتأخرون (۰,۹۹۵) من الساعة فى الشهر (نحو ساعة) › 
ویتآخر الموظفون الذين يرون أن عدد الموظفين أقل من حاجة العمل (۰,۹۳۶) من 
الساعة فى الشهر (نحو ١ه‏ دقيقة). ويأتى بعد ذلك فى التأخر الموظفون الذين يرون 
ان عدد الموظفين مناسب لحجم العمل ؛ حيث يبلغ معدل ea AG‏ (۰,۷۷۵) من الساعة 


ویالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد أن قيمة (ف ف غفر دا Laune‏ عند.مستوی 
(P. > 0.05)‏ ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات جوهرية فى تاخر الوظفین فى الصباح 
عن العمل تعود إلى مناسبة عدد الموظفين فى الجهات التى يعملون بها لحجم العمل . 

ب - الخروج والعودة : 

فيمنا یتعلق بالخروج والعودة اكا da‏ قير سای الس ای إلى of‏ 
الوظفین الذين قالوا : إن عدد الوظفین ASÍ‏ من حاجة العمل یخرجون WVA)‏ ,0( من 
الساعه فى الشهر (نحو o‏ ساعات و١‏ ؛ دقیقة) » ويخرج الوظفون الذین قالوا إن عدد 
الوظفین مناسب لحاجه العمل )^00 (Y,‏ من الساعة فى الشهر (نحو Y‏ ساعات و ۳۳ 
دقیقه). ویاتی بعد ذلك الوظفون الذین قالوا : ان عدد الموظفين أقل من حاجة العمل : 
حیث ببلغ معدل خروجهم (Y. AVÉ)‏ من الساعة (نحو ساعتین وه دقبقة). وبالنظر 
إلى نتيجة اختبار التیاین نجد أن قيمة (ف ف) دالة معنویاً عند مستوی )0.001 > (F.‏ : 
مما یعنی أنه توجد اختلافات جوهرية فى الخروج والعودة من العمل تعود إلى مناسبة 
aae‏ مقافي لج العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل الخامس خلیل البیانات 


وأظهرت نتائج الاختيار : 








١‏ - وجود فروقات جوهرية فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام بين الموظفين الذين 
قالوا : إن عدد الموظفين آقل من حجم العمل » والموظفين الذين قالوا : إن عدد 
الموظفين أكثر من حجم العمل . 

Y‏ — وجود اختلافات جوهرية فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام بين الموظفين الذين 
قالوا : إن عدد الموظفين مناسب لحجم العمل « والموظفسن الذين قالوا : إن عدد 
الموظفين أكثر من حجم العمل. وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية يظهر أن مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام ترتفع فى الإدارات التى يكون فيها عدد الموظفين 
مناسباً لحجم العمل والإدارات التى يكون فيها عدد الموظفين أكثر من حجم 
العمل. ويمكن تفسیر ذلك بأن انخفاض حجم العمل المطلوب إنجازه من الموظفين 
يشجعهم على الخروج والعودة آثناء الدوام . 

ج - الخروج البکر : 

فیما يتعلق بالخروج Sall‏ من العمل تشير التوسطات الحسابية إلى أن الوظفین 
الذین يرون أن oae‏ الوظفین أكثر من iala‏ العمل یخرجون ما معدله (Y, £A)‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعتین ونحو YA‏ دقیقة) » ویخرج الوظفون الذین يرون أن عدد 
الوظفین مناسب لحاجة العمل بمعدل (V, ANY)‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو 
of‏ دقیقة) c‏ ویخرج الوظفون الذین یرون أن عبد الوظفین Ji‏ من حجم العمل بمعدل 
(V, AY)‏ من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ۶۱ دقيقة). وتشیر هذه التوسطات إلى 
أن انخفاض حجم العمل » بالقارنة مع عدد الوظفین يشجع الوظفین على الخروج 

البکر فيل نهاية الدوام . 





العوامل الوْثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات الفصل الخامس 








وبالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد أن قيمة (ف) غير دالة معنویاً عند مستوی 
(P. > 0.05)‏ ؛ مما یعنی أنه لا توجد اختلافات جوهریه فى الخروج الیکر من العمل 
تعود إلى مناسبه عدد الوظفین لحجم العمل. 

ل = الغیاب : 


تشیر التوسطات الحسابية إلى أن الوظفین الذین يرون أن عدد الوظفین مناسب 
لحاجة العمل » یفیبون عن الدوام يما معدله (۱۱۰۱۲۲) من الساعة فى الشهر 
VY)‏ ساعة ونحو ۷ دقائق)» وآن الوظفین الذين يرون أن عدد الوظفین آکثر من حاجة 
العمل یغیبون بما معدله (۱۰,۱۰۱) من الساعة بالشهر (نحو ۱۰ ساعات ونصف 
الساعة) « وآن الوظفین الذین يرون أن aae‏ الوظفین أقل من حاجة العمل يفيبون ما 
معدله )٠١ p EVV)‏ من الساعة فى الشهر. وپالنظر إلى نتيجة اختبار التباین نجد أن 


bt 


قيمة (ف) غير دالة معنویاً عند مستوی )0.05 < (P.‏ ؛ مما يعنى أنه لا توجد اختلافات 


جوهرية فى الغياب عن العمل تعود إلى مناسبة عدد الوظفین لحجم العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس خلیل البیانات 
جدول رقم (2/f*)‏ 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی 
















فى الدوام 


EET 


۲ 4 MY A32 






eres] 
اک لته‎ 
















العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات ۱ ۱ الفصل اننامس 
-٠‏ وجود خدمة تعقیب فى الجهازالذی يعمل فيه الموظف : 








يظهر الجدول رقم (o/Y£)‏ نتائج اختبار (ت) لأبعاد الانتظام فى الدوام وفق متغير 
«وجود خدم» تعقيب فى الجهاز الذى يعمل فيه الموظف» . وفيما يتعلق بالتأخر 
الصباحى c‏ نجد أن معدل تخر الموظفين الذين تتوافر فى الأجهزة التى يعملون فيها 
خدمة التعقيب يبلغ فى الشهر AA)‏ ,+( من الساعة (نحو 00 دقيقة). ويبلغ معدل تأخر 
الموظفين الذين لا تتوافر فى الأجهزة التى يعملون فیها خدمة التعقيب ,85١(‏ 7( من 
الساعة (نحو ۰۰ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) بالجدول وجود فروقات جوهردة 
بين الموظفين الذين توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب والموظفين الذين لا توجد فى 
أجهزتهم خدمة التعقيب . 

ب - الخروج والعودة : 


تظهر التوسطات الحسابية بالجدول فیما یتعلق بخروج الوظفین وعودتهم أثناء 
الدوام أن الموظفين الذين توجد فى آجهزتهم خدمه التعقیب یخرجون أثناء الدوام Las‏ 
معدله (Y, MA)‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو سبع دقائق): ويخرج 
الموظفون الذين لا توجد فى أجهزتهم خدمة التعقيب ما معدله (51: (Y,‏ من الساعة 
(ثلاث ساعات ونحو ۲۷ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية 
بين الموظفين تعود إلى توافر خدمة التعقيب . 
ج - الخروج المبكر : 
فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تظهر المتوسطات الحسابية أن الموظفين الذين 
تتوافر فى أجهزتهم خدمة التعقيب يبلغ معدل مغادرتهم قبل نهاية الدوام (۱,۳۹۲) من 
الساعة (ساعة ونحو ۲۶ دقيقة) ؛ ويبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين لا تتوافر فى 





كما : ع | 
العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ouai jai‏ خلیل البیانات 
الفصل الخامس سس 
آجهرتهم خدمة التعقیب (V, AW)‏ من الساعة (ساعة ونحو oY‏ دقيقة). وبالنظر إلى 
ia‏ اختبار (ت) بالجدول نجد آنها ذات دلالة معنوبة ( 0.01« (P.‏ . وتدل هذه النتیجه 
Ge‏ وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فى مغادرتهم للعمل قبل نهایه الدوام تعود 
فى أجهزتهم خدمة التعقیب بالقارنه مع الوظفین الذین تتوافر فى آجهرتهم هذه 
الخدمة آنهم يغادرون العمل لانجاز بعض الأعمال قبل نهاية الدوام فى الجهات التی 

يذهبون إليها . 

ل — الغیاب ۳ 


فیما یتعلق بالغیاب عن العمل تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن الوظفین 
الذين توجد فى آجهزتهم خدمة التعقیب یفیبون عن العمل بمعدل (VW)‏ من 
الساعة VV)‏ ساعة ونحو ۶۰ دقیقة)» ویبلغ معدل غياب الوظفین الذين لا تتوافر فى 
آجهزتهم خدمة التعقیب (V. , ME)‏ من الساعة فى الشهر (۱۰ ساعات ونحو ۲۷ 
دقیقة). ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود فروقات جوهرية بين الوظفین فى الغیاب 
تعود إلى توافر خدمة التعقیب . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خلیل البیانات FEET‏ 








جدول رقم (a/f£)‏ 


نتائج اختبار "ت" ابعاد الانتظام فى الدوام وفق وجود خدمة تعقیب فى اهاز 








الانحراف | درجات | 







poil فى‎ 





= a = 

















Lall | ++ الحسایی‎ di 
OEM 
۱۱۷۸ 


ع 0.01« P.‏ ++ ساعة فى الشهر 











الخروج والعودة 













۱- طبیعه العمل الذى يقوم يه الوظف : 


: التأخر الصياحى‎ -Í 


یعرض الجدول رقم (o/Yo)‏ نتائج اختبار تحلیل التباین لابعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير طبيعة العمل الذی يؤديه الوظف. وفیما یتعلق بالتأخر عن العمل فى 
الصباح توضح المتوسطات الحسابية أن الموظفين الذين يقومون بأعمال روتينية 
يتأخرون ما معدله A0)‏ ,+( من الساعة فى الشهر (iiia oV)‏ ویتأخر الموظفون الذين 
يقومون بأعمال متنوعة إلى حد ما (۰,۸۷۱) من الساعة فى الشهر (نحو ۵۲ دقيقة) . 
ويتأخر الموظفون الذين يؤدون أعمالاً ذات طبيعة متنوعة (نحو ٤٤‏ دقيقة) . ويلاحظ من 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفضل الخامم غلبيل البیانات 


ذلك أن معدل التأخر الصباحی يزداد كل ما كانت طبيعة الأعمال التى يؤديها الوظف 
تميل إلى الروتينية. ولم تظهر نتيجة اختبار (ت) وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين . 
فيما يتعلق بالتأخر الصباحى تعود إلى طبيعة الأعمال التى يؤدونها . 

ب - الخروج والعودة : 

فد يتعلق بخروج الموظفين وعودتهم أثناء الدوام c‏ تظهر التوسطات الحسابية 
بالجدول أن الوظفین الذين يؤدون أعمالا روتينية یخرجون بما معدله (۶۰۶۷۰) من 
الساعة فى الشهر (آربع ساعات ونحو YA‏ دقيقة)» ويخرج الوظفون الذين يؤدون 
أعمالاً متنوعة إلى حد ما (V, V)‏ من الساعة (نحو ثلاث ساعات)» ويخرج الوظفون 
الذين بودون آعمالاً متنوعة (Y, £W)‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ۲۵ 
دقيقة). وبالنظر إلى نتيجة تحلیل التباین بالجدول نجد أن قيمة (ف) ذات دلالة معنویه 
(p.«.001)‏ » ویعنی ذلك أن الوظفین یختلفون جوهرياً فى الخروج والعودة آثناء الدوام 
باختلاف طبيعة الأعمال التی يؤدونها. وقد تم إجراء اختبار القارنات الزوجية لتحدید 
مصادر الاختلافات وأظهرت نتيجة الاختبار أن الموظفين الذين يؤدون آعمالاً روتينية 
يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين يؤدون أعمالاً متنوعة إلى حد ما والموظفين الذين 
يؤدون أعمالاً متنوعة. من ناحية qe a‏ لا يختلف جوهرياً الموظفون الذين يؤدون 
أعمالا متنوعه الى حد ما عن الوظفین الذین يؤدون TAY‏ متنوعة. ويمكن تفسير 8465 
معدل خروج الموظفين الذين يؤدون أعمالاً روتينية بان أداء الأعمال الروتينية يسهم فى 
ملل الموظف للعمل وتركه والخروج لبعض الوقت خارج الجهاز . 

ج - الخروج المبكر : 


تظهر المتوسطات الحسابية فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل أن الموظفين 
الذین gio‏ أعمالاً روتينية یغادرون قبل نهاية al gall‏ بما معدله (۲۰۲۷۳) من الساعه 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات 


۱ الفصل الخامس 
فى الشهر (ساعتان ونحو ۱۱ دقيقة)» ویغادر الوظفون الذين طبيعة مهامهم متنوعة 
إلى حد ما بما معدله (V, VVA)‏ من الساعة (ساعة ونحو £V‏ دقيقة)ء ویغادر الوظفود 
الذين طبيعة مهامهم الوظيفية متنوعة قبل نهاية الدوام بما معدله (V, VV)‏ من الساعة 
(ساعة ونحو ۶۰ دقیقة). ویلاحظ من ذلك أن الوظفین الذين يؤدون أعمالاً روتينية أعلى 
الموظفين خروجاً قبل نهاية الدوام c‏ ویأتی بعدهم الوظفون الذين يؤدون أعمالاً متنوعة 
إلى حد ما « والموظفون الذين يؤدون أعمالاً متنوعة. ولم تظهر نتيجة اختبار التباين 
وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج المبكر من العمل تعود إلى 
طبيعة الأعمال التى يؤدونها . 


الغیاب ۳ 


تظهر متوسطات الغیاب بالجدول أن الوظفین الذين يؤدون آعمالاً روتينية یفیبون 
عن العمل ما معدله (۱۰,۷۹۵) من الساعة فى الشهر (۱۰ ساعات ونحو £A‏ دقیقة). 
ويغيب الوظفون الذين يؤدون أعمالاً متتوعة إلى حد ما بما معدله (۱۱,۰۸) من 
الساعة (نحو ۱۱ ساعة)» ویغیب الوظفون الذین يؤدون أعمالاً متنوعة ما بمعدل 
(۱۰,۲۷) من الساعة (۱۰ ساعات ونحو VA‏ دقیقة). ولم تظهر نتيجة اختبار تحلیل 
التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالغیاب عن العمل تعود إلى 
طبيعة الاعمال التی یقومون بها . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


"—€ خليل البیانات 








جدول رقم (۵/۲۵) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی 


وفق طبيعة العمل الذی یقوم به الوظف 






فى الدوام 











- متنوعة الى حد ما 


P. «0.0014,‏ ++ ساعة فى الشهر 












العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی | 


خليل البیانات الفصل الخامس 
-١١‏ وسیله صبط الدوام : 
أ- التأخر الصباحى : 


يبين الجدول رقم (۵/۲۱) نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير وسيلة ضبط الدوام . وفيما يتعلق بالتأخر الصباحى عن العمل تظهر 
المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين قالوا : إن دفتر الحضور والانصراف 
هو الوسيلة الستخدمة لضبط الدوام يتأخرون ما معدله AM)‏ +( من الساعة فى 
الشهر نحو )£5( دقيقة, وأن الموظفين الذين قالوا : إن الحاسب الآلى أو البطاقات 
الخاصة هى الستخدمة فى أجهزتهم يتأخرون ما معدله (۱,۰۰۹) من الساعة نحو 
(VY)‏ دقيقة » ویتآخر الوظفون الذین قالوا : إن الوسيلة الستخدمة لضبط الدوام 
هى مراقبه المديرين ورؤساء الاقسام ما معدله AAY)‏ ,+( من الساعة نحو (oV)‏ دقيقة. 
ولم تظهر نتیجه اختبار التباین وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق 
بالتأخر الصباحی عن العمل تعود إلى الوسيلة الستخدمة لضبط الدوام. 

ب - الخروج والعودة : 

تشير نفس البيانات بالجدول فیما یتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام إلى أن 
متوسط غياب الموظفين الذين یستخدم فى أجهزتهم الحاسب الالی أو بطاقات خاصة 
لضبط الدوام (۱۹۹,؛) من الساعة (أربع ساعات ونحو ۱۲ دقیقة)» ويبلغ متوسط 
خروح وعودة الوظفین الذین یستخدم فى آجهزتهم دفتر الحضور والانصراف لضیط 
الدوام (Y, YAE)‏ من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ۲۳ دقیقة)» ویبلغ معدل 
حروح وعودة الوظفین الذین يضبط الدوام فى أجهزتهم من خلال مراقبة الدیرین 
وو وماع الاقسام (۱۲۲ (Y.‏ من الساعة (ثلاث ساعات ونحو سبع دقائق). ولم تظهر 
نتيجة اختبار التباين وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فيما يتعلق بالخروج 





العوامل المؤثرة فى انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس خلیل الببانات 


a —— ——‏ جح — jefe OO‏ البیانات 
ج - الخروج البکر : 
تظهر التوسطات الحسابية لغادرة الوظفین العمل قبل نهاية الدوام أن الوظفین 
الذین يستخدم فى آجهزتهم دفتر الحضور والانصراف يبلغ معدل خروجهم (V. AY)‏ 
من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ۵۰ دقیقة)» ویبلغ معدل الخروج البکر للموظفین 
الذين يستخدم فى أجهزتهم الحاسب الالی آو البطاقات الخاصة )3£ (V,‏ من الساعة 
(نحو الساعتين)؛ ویبلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذين تطبق فى أجهزتهم المراقبة 
المباشرة من قبل المديرين ورؤساء الأقسام ما معدله (V, YYY)‏ من الساعة (ساعة 





ونحو ۲۲ دقيقة). ولم تظهر نتيجة اختبار التباين وجود اختلاقات جوهرية بين الموظفين 


فى الخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى وسيلة ضبط الدوام المستخدمة. 
= الغياب : 


فيما يتعلق بالغياب عن العمل» تشير المتوسطات الحسابية بالجدول إلى أن الموظفين 
الذين يطبق فى أجهزتهم أسلوب الراقبة المباشرة من قبل المديرين ورؤساء الاقسام 
يبلغ معدل غيابهم (۱۳,۸۶۶) من الساعة فى الشهر W)‏ ساعة ونحو ۵۱ دقيقة). 
ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين يطبق فى أجهزتهم أسلوب دفتر الحضور والانصراف 
(۱۰,۰۹۲) من الساعة فى الشهر (۱۰ ساعات ونحو Yo‏ دقیقة)» ويبلغ معدل غياب 
الموظفين الذین يطبق فى أجهزتهم أسلوب الحاسب الالی أو البطاقات الخاصة لضیط 
الدوام ما معدله )5 ,3( من الساعة (تسع ساعات ونحو YA‏ دقیقة). ولم تظهر نتيجة 
اختبار تحلیل التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالغیاب عن 


العمل تعود إلى وسيلة ضبط الدوام . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات الفصل الخامس 








جدول رقم )2/11( : نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی 
وفق وسیله ضبط الدوام 


- الاسب الالی ۳ 
بطاقه dali‏ 

- مراقبة من قبل المديرين 
ورؤساء الاقساح 


| - مراقية من قبل المديرين 


ils — |‏ من قل اليرت | 1۴:۸٤‏ | ۱۳,۸۵۷ 





++ ساعة فى الشهر 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 





الفصل الخامس خليل البیانات 
؟١-‏ مراقبة الوحدات الإدارية المتايعة للدوام : 


يعرض الجدول رقم (o/YV)‏ نتائج اختبار تحليل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مراقبة وحدات المتابعة للدوام. وفيما يتعلق بالتأخر الصباحی عن العمل, 
تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول أن الموظفين الذين قالوا : إن وحدات المتابعة فى 
أجهزتهم لا تراقب الدوام يتأخرون فى الصباح عن الدوام ما معدله (V, ME)‏ من 
الساعة فى الشهر (ساعة ونحو ۱۲ دقيقة) , ویتأخر الوظفون الذين قالوا : إن وحدات 
التابعة تراقب Glaf‏ الدوام ما معدله (۰.۸۵۱) من الساعة (نحو ۵۱ دقیقة) e‏ ویتأخر 
الموظفون الذين قالوا إن وحدات المتايعة فى أجهزتهم تراقب الدوام اا ما معدله 
Vot]‏ ,+( من الساعة (نحو £o‏ دقيقة). وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد أنها ذات 
دلالة معنوية (0.05 > (P.‏ وتدل هذه النتيجة على وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين 
فى تأخرهم فى الصباح عن العمل تعود إلى مدى مراقبة وحدات المتابعة للدوام . 

وبإجراء اختبار القارنات الزوجية لتحديد مصادر الاختلافات أظهرت نتب 
الاختبار : أن الموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة فى أجهزتهم لا تراقب الدوام 
يختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين قالوا إن وحدات المتابعة فى أجهزتهم تراقى 
الدوام دائماً. ولا يختلف جوهرياً فى التآخر عن العمل الموظفون الذين قالوا : إن 
وحدات المتابعة لا تراقب الدوام فى أجهزتهم عن الموظفين الذين قالوا : إن وحدات 
المتابعة تراقب الدوام فى أجهزتهم أحياناً . وتدل هذه النتيجة على أن مراقبة وحدات 
المتابعة للدوام بالجهاز الحكومى تؤثر إيجاباً فى حضور الموظفين إلى العمل فى 
الصياح . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خليل البیانات الفصل الخامس 

ب - الخروج والعودة : 

بالنظر إلى التوسطات الحسابية للخروج والعودة آثناء الدوام بالجدول » نجد آنها 
تتراوح بين (Y, AW)‏ من الساعه فى الشهر (ثلات ساعات ونحو ۲۷ دقيقة) بالنسبه 
للموظقين الذین قالوا إن وحدات التابعة لا تراقب الدوام و (۲,۳۱۳) من الساعة (ثلاث 
ساعات ونحو ۱٩‏ 33335( بالنسبة للموظفین الذین قالوا إن وحدات التابعة تراقب الدوام 
دائماً. ولم تظهر نتيجة اختبار تحلیل التباین وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فیما 
بتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام تعود إلى مدی مراقبة وحدات التابعة للدوام. وتدل 
هذه التتيجة على أن وحدات التابعة ليس لها تأثير فى خروج وعودة الموظفين آثناء 
el sal‏ . 

ج - الخروج المبكر : 

تظهر متوسطات الفادرة المبكرة للموظفین من الدوام أن معدل الخروج یتراوح 
(Y, V)‏ من الساعة فى الشهر بالنسیه للموظفین الذین قالوا : إن وحدات التابعه 
لا تراقب الدوام )١ , VV s‏ من الساعة بالنسبة للموظفین الذين قالوا : إن وحدات 
التابعة تراقب الدوام أحياناً . ولم تظهر نتيجة اختبار تحلیل التباین وجدود اختلافات 
جوهرية بين الوظفین قيما یتعلق بالخروج البکر من العمل تعود إلى مراقبه وحدات 
المتابعة للدوام . i‏ 

د- الغیاب : 


تظهر التوسطات الحسابية بالجدول فیما یتعلق بغیاب الوظفین عن العمل أن معدل 
الغیاب بتراوح بين (NY, VAV)‏ من الساعة فى الشهر (۱۲ ساعة ونحو ۶۷ دقیقه) 
بالنسبة للموظفین الذین قالوا إن وحدات التابعة لا تراقب الدوام و (V ENY)‏ من 
الساعة (۱۰ ساعات ونحو Yo‏ دقبقة) بالنسبة للموظفین الذین أفادوا : أن وحدات 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 





الفصل الخامس خلیل البیانات 








المتابعة تراقب الدوام أحياناً . ولم تظهر نتيجة اختبار تحلیل التباين وجود اختلافات 
جوهرية بين الوظفین فیما یتعلق بالغياب عن العمل تعود إلى مراقبة وحدات التابعة 
algal‏ . 


جدول رقم (۵/۲۷) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی وفق مراقبة وحدة التابعة للدوام 
فى الدوام 


- لا تراقب lui‏ 


- لا تراقب أهذا 


bbs تراقب‎ - 


De pen ETA 





P. «0.05,‏ 
++ ساعة فى الشهر 





العوامل الوترة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


كليل البیانات الفصل الخامس 
M‏ - جولات رئيس الجهار: 
أ- التاخر الصیاحی : 








یعرض الجدول رقم (o/YA)‏ نتائج اختبار تحلیل التباين لأبعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغیر جولات رئيس الجهاز التفقدية فى الشهر. وفیما یتعلق بالتأخر الصباحی 
تظهر التوسطات الحسابية بالجدول أن معدل تأخر الوظفین فى الأجهزة التی قال 
البحوئون : إن رئيس الجهاز لا یقوم بجولات تفقدية فيها (۱,۰۳۶) من الساعة فى 
الشهر نحو (WW)‏ دقيقة » آما الوظفون الذین قالوا : إن رؤسائهم یقومون بجولة تفقدية 
واحدة أو جولتين فى الشهر » فقد بلغ معدل تأخرهم فى الصباح عن العمل (۰۰۱۵۳) 
من الساعة نحو (YA)‏ دقيقة . وجاء معدل تأخر الموظفين الذين قالوا : إن رؤساعهم 
يقومون بأكثر من ثلاث جولات تفقدية فى الشهر نفس معدل تاخر الموظفين الذين 
قالوا : إن رؤساءهم يقومون بجولة أو جولتين فى الشهر تقريباً. وبالنظر إلى قيمة (ف) 
بالجدول نجد أنها ذات دلالة معنوية (0.001 < (P.‏ ؛ مما يدل على أن هناك اختلافات 
جوهرية فى تخر الموظفين عن العمل فى الصباح تعود إلى جولات رئيس الجهاز . 

وبإجراء اختبار المقارنات الزوجية لتحديد مصادر الاختلافات أظهرت نتيجة 
الاختبار أن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية يختلفون جوهرياً فى 
تأخرهم الصباحى عن الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية ما بين جوله 
واحدة إلى جولتين وأكثر من ثلاث جولات. وتشير هذه النتيجة إلى أن هناك تأثیر] 
إيجابيًا لجولات الرئيس على حضور الموظفين فى الصباح إلى العمل ۰ حيث يلاحظ 
انخفاض معدل تخر الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية بالمقارنة مع 
الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 





الفصل اتامس خلیل البیانات 








a 


ب — الخروج والعودة : 

فيما یتعلق بالخروج والعودة آثناء الدوام یلاحظ من التوسطات الحسابية بالجدول 
أن الوظفین الذين لا یقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية يبلغ معدل الخروج والعودة بالنسبة 
لهم (۲۰۸) من الساعة فى الشهر (ثلاث ساعات نحو (£A)‏ دقیقة). ویبلغ معدل خرو 
وعودة الوظفین الذین یقوم رؤساؤهم بجولة إلى جولتين فى الشهر (Y, M)‏ من الساعة 
فى الشهر (ساعتین نحو (£V)‏ دقیقة)» آما الوظفون الذین یقوم رؤساؤهم باکثر من 
ثلاث جولات تفقدية بالشهر > فقد بلغ معدل الخروج والعودة بالنسبة لهم (Y, WV)‏ من 
الساعه فى الشهر (ثلاث ساعات نحو (VV)‏ 33335( . 

وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.05 « (P.‏ ؛ مما یعنی 
وجود اختلافات جوهریه بين الوظفین فى الخروج والعودة تعود إلى جولات الرؤساء 
التفقدية. وقد آظهرت نتيجة اختبار القارنات الزوجية أن مصدر التباین فى الخروح 
والعودة آثناء الدوام بين الوظفین یکمن فى أن الموظفين الذین لا يقوم روس‌اژهم 
بجولات تفقدية یختلفون جوهریاً عن الوظفین الذين یقوم رؤساؤهم بجولة أو جولتين 
فى الشهر. ولا یختلف خروج وعودة الوظفین الذين لا یقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية 
عن الوظفین الذين یقوم رؤساؤهم باکثر من ثلاث جولات تفقدية فى الشهر. وتشیر 
هذه النتيجة إلى فعالية الرؤساء الذین یقومون بجولة أو جولتین تفقدیتین فى الشهر . 
بالمقارنة مع الرؤساء الذین لا يقومون بجولات » والرؤساء الذین یقومون بأكثر من ثلاث 
جولات. ویمکن تفسیر ذلك بان الرئیس الذی یقوم بجولة أو جولتین فى الشهر یعطی 
انطباعاً لدی الرژوسین باهتمامه بالالتزام بالدوام والعمل والتعرف إلى الشکلات التى 
یعانی منها الوظفون » وفی نفس الوقت لا يفقد مکانته بين الوظفین بتکرار ذلك مرات 
عديدة فى الشهر. ویعطی الرئیس الذی لا بقوم بجولات تفقدية على الاطلاق الانطبا p‏ 
بعدم اهتمامه بشكل عام. آما الرئیس الذی یقوم بأكثر من ثلاث جولات فى الشهر 
فیبدو أنه يفقد بذلك التآثیر الایجابی لتلك الجولات بسبب تکرارها . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات الفصل الخامس 
ج - الخروج البکر : 
تظهر التوسطات الحسابية للخروج البکر من الدوام بالجدول أن الوظفین الذین 
لایقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية على الاطلاق يبلغ معدل خروجهم البکر (۲,۰۰۶) من 
روساوّهم بجوله واحدة أو جولتين فى الشهر (V, £o V)‏ من الساعه . ساعة ونحو (YV)‏ 
ثلاث جولات فى الشهر (۱,۰۷۱) من الساعة أى ساعة ونحو (YE)‏ دقیقه . 








وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.05 > (P.‏ » مما یعنی 
أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى الخروج البکر من العمل » وأن الاختلاف یعود إلى 
الجولات التفقدية التى يقوم بها الرؤساء. ویاجراء اختبار القارنات الزوجیه لتحدید 
مصادر الاختلافات ؛ أظهرت النتيجة أن الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية 
مرة أو مرتين فى الشهر یختلفون جوهرياً عن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات 
على الاطلاق. من ناحية ثانية, لا يختلف جوهرياً فى الخروج المبكر من الدوام الموظفون 
الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية » والموظفون الذين يقوم رؤساؤهم باکتر من 
ثلاث جولات فى الشهر. وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة السابقة المتعلقة بالخروج 
والعودة أثناء الدوام . 

د — الغیاب : 


بالنظر إلى المتوسطات الحسابية للغياب عن العمل بالجدول نجد أن الموظفين الذين 
لا agi‏ رؤساؤهم بجولات تفقدية يبلغ معدل غيابهم (VN WV)‏ من الساعة فى الشهر 
VY)‏ ساعة ونحو ۶۱ دقیقة)» ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجوله 
أو جولتين فى الشهر (۱۰,۱۹) من الساعة (۱۰ ساعات ونحو ١١‏ دقيقة)ء ویبلغ معدل 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل الخامس ١‏ خلیل البیانات 








غياب الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم باکثر من ثلاث جولات فى الشهر )٩,۸۶۲(‏ من 
الساعة (تسع ساعات ونحو ۵۰ دقيقة). ویالنظر إلى قيمة (ف) فى الجدول نجد أنها 
غير دالة معنوياً ؛ مما يعنى أن جولات الرئيس التفقدية لا تؤثر فى غياب الموظفين عن 
العمل.: 


جدول رقم (۵/۲۸) 
نتائج اختبار (ف) للانتظام فى الدوام الرسمی 


وفق جولات رئيس الجهاز لمراقبة الدوام 


pue © 
Spes pene 
EXCITE 


P. < 0.05* P. «0.01** P. «0.001*** 
ساعة فى الشهر‎ ++ 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


خلیل البیانات ۱ ۱ الفصل الخامس 
YO‏ - مراقبة هینها لرقابه والتحقيق للدوام: 

أ - التاخر الصباحى : 

يعرض الجدول رقم (۵/۲۹) نتائج اختبار تحليل التباين لابعاد الانتظام فى الدوام 
وفق متغير مدى مراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام. وفيما يتعلق بالتآخر فى الصباح 
عن العمل تظهر المتوسطات الحسابية بالجدول آن الموظفين الذين قالوا : إن هینه 
الرقابة والتحقيق لا تراقب فى أجهزتهم يتأخرون بمعدل (۱.۰۵۶) من الساعة فى 
الشهر (نحو ۱۳ دقيقة)ء ويتأخر الموظفون الذين قالوا : إن هيئة الرقابه والتحقيق 
تراقب الدوام حیاناً فی آجهزتهم بمعدل )٠,۸-١(‏ من الساعة قى الشهر (نحو EA‏ 
دقیقة)» ویبلغ معدل تأخر الوظفین الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام أحياناً 
)٠ ,1۷١(‏ من الساعة (نحو É.‏ دقیقه) . 

وبالنظر إلى قيمة (ف) بالجدول نجد آنها ذات دلالة معنوية )0.01 < (P.‏ مما يدل 
على أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل وفق مدی مراقبة 
هيئة الرقابة والتحقیق للدوام . ولتحدید مصادر تباین الوظفین : فقد تم إجراء اختبار 
القارنات الزوجية . وأظهرت النتيجة أن الوظفین الذين قالوا : إن هيئة الرقابه 
والتحقيق لا تراقب الدوام أبداً فى الأجهزة التى يعملون فيها - یختلفون جوهرياً عن 
الموظفين الذين قالوا : إن الهيثة تراقب الدوام فى الأجهزة التى يعملون فيها أحياناً 
وعن الموظفين الذين قالوا : إن الهيثة تراقب الدوام دائماً - وتدل هذه النتيجة على أن 
الوظفین الذين تراقب فيئة الرقابة والتحقيق الدوام فى أجهزتهم Gas‏ ودائماً - أقل 
تخر عن الدوام فى الصباح من الأجهزة التى لا تراقب فيها الهيئة الدوام . 

ب - الخروج والعودة : 

تظهر المتوسطات الحسابية فى الجدول أن الموظفين الذين قالوا إن هيئة الرقایه 





العوامل المؤثرة فى غدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل النامس خلیل البیانات 








والتحقیق لا تراقب الدوام آبدا یخرجون أثناء الدوام بما معدله (Y, MEA)‏ من الساعة 
فى الشهر (ثلاث ساعات ونحو ۲۹ دقیقة)» ویبلغ معدل الخروج أثناء الدوام بالنسية 
للموظفین الذین قالوا : إن الهيئّة تراقب الدوام أحياناً (Y WV)‏ من الساعة (ثلات 
ساعات ونحو YA‏ دقیقة). ویبلغ معدل خروج وعودة الوظفین الذين قالوا : ان الهيئة 
تراقب الدوام دائماً (Y, AM)‏ من الساعة (ساعتان ونحو 00 دقیقة). ولم تظهر نتيجة 
اختبار تحلیل التباین وجود اختلافات جوهرية بين الموظفين فى الخروج والعودة آثناء 
الدوام تعود إلى مدی مراقية هيئة الرقابة والتحقیق للدوام . 

ج - الخروج الیکر : 

فيما یتعلق بالخروج من العمل قبل نهاية الدوام تظهر التوسطات الحسايية بالجدول 
أن الوظفین الذين قالوا : إن هيتة الرقاية والتحقیق لا تراقب الدوام آبداً پخرجون آثناء 
الدوام ما معدله (۱,۹۸۵) من الساعة فى الشهر (ساعة ونحو 05 دقیقة)» ویفادر 
الوظفون الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام أحياناً العمل قبل نهایته بمعدل (V. A£)‏ 
من الساعه (ساعه ونحو ٠١‏ دقیقة). ویغادر الوظفون الذین قالوا إن الهيئة تراقب 
الدوام دائماً العمل بما معدله )100 (V,‏ من الساعة (ساعة ونحو ۳۹ دقیقة). ولم تظهر 
ننیجه اختبار تحلیل التباین وجود اختلافات جوهرية بين الوظفین فى الخروح قبل نهاية 
الدوام تعود إلى مراقبة هيئة الرقابة والتحقیق للدوام . 

د — الغياب : 


نظهر متوسطات الغیاب فى الشهر بالجدول أن الوظفین الذین قالوا : إن هيئة 
الرقابة والتحقیق لا تراقب الدوام بدا « يبلغ معدل غيابهم (NY, WV)‏ من الساعة 
MY)‏ ساعه ونحو ۸ دقائق) e‏ ویغیب الوظفون الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام 
یادا (Vo Y) caca Ga‏ من السافة Ve)‏ سناعاك وى cada s (Eia VE‏ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


خليل البیانات الفصل uasa L3!‏ 








اللوظقون الذین قالوا :,ان الهيثة تراقب الدوام دائماً »ها معدله (۱۰,۲۲۷) من 
الساعه V.)‏ ساعات ونحو ۱۶ دقيقة). ولم تظهر نتيجة تحلیل التباین وجود اختلافات 
جوهرية بين الموظفين تعود إلى مراقبة هيئة الرقابة والتحقیق للدوام 


جدول رقم (۵/۲۹) 
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العوامل الوترة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 





الفصل الساد س 


منلخص النتافج وا لخو صبات 


الفصل السادس ۱ ملخص النتانج والتوصیات 


: lad! ملخص‎ ١-5 

فیما يلى عرض eal‏ النتائج التی توصل إليها البحث مرتبة وفق الابعاد الاربعة 
أ- التأخرفى الصباح عن العمل : 

فيما يتعلق بالتأخر فى الصباح عن العملء آظهرت نتائج البحث أن نسبة الموظفين 
الذين قالوا إنهم يتأخرون فى الصباح عن العمل (0۰/) من المستجيبين البالغ عددهم 
(۲۲۰۰) موظف , آما فيما يتعلق بمقدار تأخرهم فى الصباح عن العمل » فقد أظهرت 
النتائج أن )£ (ZTA,‏ من المجيبين عن السؤال التعلق بالتأخر فى الصباح عن العمل 
يتأخرون Jil‏ من (Vo)‏ دقيقة فى الشهرء و(۲۶,۱/) منهم يتأخرون (۲۰-۱۵) دقيقة 
فى الشهرء و (ZWA)‏ منهم یتآخرون ما بين نصف ساعة إلى أقل من ساعة فى 
الشهرء آما الذين يتأخرون أكثر من ساعة فقد بلغت نسبتهم (۱۸,۷/) من هذا 
الإجمالى . 

Larig‏ يتعلق بالإجراءات التى تتخذها الوحدات الإدارية لمعاقبة الذين يتآخرون فى 
الحضور فى الصباح إلى العمل » فقد آفاد )74,1( من الذين يتآخرون أنه لا يتخذ أى 
اجراء من قبل رؤسائهم لتأخرهم عن العمل, وأفاد (14,5/) منهم أنه يكتفى بالتنبیه 
الشفهى من قبل رؤّسائهم عند تأخرهم عن العمل. وقال (/W , Y)‏ منهم : انه يوجه 
مرتباتهم عند تآخرهم عن العمل فى الصباح , فقد بلغت نسبتهم (؟. (MY‏ من مجموع 
اتن I‏ ن الل هاا . 

وفیما یتعلق بجدوی الآجواءات التی تخذ من قبل الرقماء حیال التأخر الصباحی 
عن العمل (Z3 V) ali‏ من اعمالی iic, sacello egi‏ الخد من 
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ملخص النتائج والتوصیات 5 الفصل السادس 
التأخر عن العمل. وقال (/Y3)‏ منهم : إن الاجراءات مجدية إلى حد ما للحد من 
التأخر فى الصباح عن العمل » آما الذین قالوا : إن الاجراءات مجدية فقد بلغت 
نسبتهم V)‏ ,703( من هذا الاجمالی . 

Gi‏ ما یتعلق بأسباب التأخر فى الصباح عن العمل, فقد حصلت الأسباب الأربعة 
التالية من بين اثنى عشر سبباً على أعلى من درجتین من ثلاث درجات على مقیاس 
أسباب التأخر فى الصباح : 
١‏ — مرض آحد آفراد العائلة . 
Y‏ — تعطل حركة السیر يسيب الازدحام . 
Y‏ - الرض الشخصی الفاجی . 
f‏ - توصیل الایناء آو الاخوة والاخوات الى الدارس . 

فیما یتعلق بالستوی التعلیمی » آظهرت نتائج البحث أن تأخر الوظفین فى الصباح 
عن العمل یختلف جوهریاً باختلاف مستویاتهم التعليمية . وأظهرت النتائج كذلك أن 
الموظفين الذین موّهلاتهم التعليمية آقل من الثانوية العامة والوظفین الذین موّهلاتهم 
التعليمية هی الثانوية العامة یختلفون جوهرياً فى تأخرهم الصباحی عن الوظفین الذین 
موّهلاتهم التعليمية اماجستیر والدکتوراه. من ناحية آخری, Y‏ یختلف الوظفون الذین 
مؤهلاتهم التعليمية الشهادة الجامعية جوهریاً عن الوظفین الذين مژهلاتهم الماجستير 
والدکتوراه. وتشیر هذه النتائج إلى أن معدل التأخر فى الصباح عن العمل يزداد مع 
ارتفاع المستوى التعليمى لدى المبحوثين حيث بلغ (£V)‏ دقيقة فى الشهر بالنسبة 
للموظفين الذين تقل مؤهلاتهم التعليمية عن الثانوية العامةء و (£o)‏ دقيقة بالنسبة 
للموظفين الذين مؤهلاتهم التعليمية الثانوية العامة. و )04( دقيقة بالنسبة للموظفين 
الذين مؤهلاتهم التعليمية الشهادة الجامعية. وساعة ونحو (Y)‏ دقيقة بالنسبة 
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الفصل السادس ملخص النتانج والتوصيات 


للموظفین الذین لديهم موّهلات الماجستير والدکتوراه. وتتفق هذه النتیجه بشکل ele‏ مع 
ما توصل call‏ العتیبی (۱۹۹۷م) والزین (۱۶۱0ه) بان هناك علاقة عکسية بين 
الستوی التعلیمی الموظف ويين معدل التزامه بالدوام . 

فیما یتعلق بوجود مصدر إضافى للاخل » آظهرت نتائج البحث أن الوظفین الذین 
لدیهم مصدر آخر للدخل یختلفون جوهریاً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل ۰ مقارنة 
بالوظفین الذین لیس لدیهم مصدر آخر للدخل. وقد بلغ متوسط تأخر الوظفین الذين 
لدیهم مصدر آخر للدخل نحو ساعة وآربع دقائق فى الشهر . فیما بلغ متوسط تخر 
الوظفین الذين لیس لدیهم مصدر آخر للدخل نحو (£A)‏ دقيقة. وتتفق هذه النتيجة مع 
ما شارت اليه بعض الدراسات فى هذا الجال حیث نوه (Mowday et al.1982)‏ إلى أن 
الوضم الاقتصادی للبلد والفرد يؤثر على معدل الغیاب. ففى الظروف الاقتصادية 
التبا حن يكوق توافن الوظطاتف سود ۶ یکون all‏ عامل cA‏ قط طی الوخافت 
للالتزام بالدوام » وعندما یکون لدى الوظف بدائل للوظيفة برتفع معدل الفیاب. وقد أيد 
ذلك أيضاً (Rodes © Steers1990)‏ حیث ذکرا أن نسبة الغیاب فى الولایات التحدة 
الأمريكية انخفضت من (INN)‏ إلى نحو (7E, A)‏ من إجمالى الوقت المخصص للدوام 
ale‏ ۱۹۸۵م بسبب فترة الرکود الاقتصادی والبطالة . 


فيما یتعلق بالسلم الوظیفی » أظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى 
التأخر فى الصباح عن العمل وفق السلالم الوظيفية. كما آظهرت النتانج أن 
الاختلافات الجوهرية تنحصر بين الموظفين الذين فى السلم العام والموظفين الذين فى 
السلم التعليمى . وقد بلغ معدل تأخر الموظفين فى السلم العام (o£)‏ دقيقة فى الشهر e‏ 
فى حين بلغ متوسط تآخر الموظفين فى السلم التعليمى (Yo)‏ دقيقة فى الشهر. ويرى 
الباحثان أن تدنى معدل تآخر الموظفين فى السلم التعليمى بالمقارنة مع الموظفين فى 
السلم العام يعود إلى طبيعة العمل فى السلمين . 
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ملخص النتانج والتوصیات الفصل السادس 





وفيما یتعلق بمسمی الجهاز فقد آظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون جوهرياً 
فى تأخرهم فى الصباح عن العمل وفق مسمیات الأجهزة الحكومية التی یعملون فیها. 
وأظهرت نتيجة اختبار القارنات الزوجية أن الوظفین الذين یعملون فى الصالع 
والهیئات والدواوین یختلفون جوهریاً عن الوظفین الذين یعملون فى الرئاسات. وقد بلغ 
متوسط تأخر الوظفین فى الصالح والهيئات والدواوین الحكومية نحو (AV)‏ دقيقة فى 
الشهر » فیما بلغ تأخر الوظفین فى الرئاسات نحو (Yo)‏ دقيقة . 

فیما یتعلق بمستوی الوحدة الادارية » آظهرت نتيجة البحث أن معدل تأخر الوظفین 
فى الصباح عن العمل یختلف جوهرياً باختلاف الستویات التنظيمية للوحدات الادارية 
التی یعملون فیها. كما آظهرت النتائج أن الوظفین الذین یعملون فى ادارات عامة 
يتأخرون بما معدله ساعة و نحو (EY)‏ دقيقة فى الشهر « ویختلقون جوهرياً عن 
الموظفين الذین یعملون فى الاقسام والذین يبلغ معدل ea AG‏ نحو )£1( دقيقةء 
والوظفین الذین یعملون فى وحدات حیث يبلغ معدل تأخرهم نحو (EA)‏ دقيقة فى 
الشهر. من ناحية آخری, لا یختلف جوهرياً فى معدل التأخر فى الصباح عن العمل 
الوظفون الذین یعملون فى !دارات c‏ والوظفون الذین یعملون فى اقسام » والوظفون 
الذين يعملون فى وحدات. وتشير النتائج إلى & معدل التأخر عن العمل فى الصباح 
يتزايد بارتفاع المستوى التنظيمى للوحدات الإدارية. وقد يدل ذلك على أن درجة 
الراقبه والمحاسية فى التاخر فى الصباح عن الدوام تضعف كلما تدنى المستوى 
التنظيمى للوحدات الادارية. 

فيما يتعلق بمراقبة الوحدات الإدارية المتابعة الدوام » أظهرت نتائج البحث أن 
الموظفين يختلفون جوهرياً فى معدل تأخرهم فى العمل فى الصباح ٠‏ تبعاً (gal‏ مراقبة 
وحدات المتابعة للدوام فى الأجهزة التى يعملون فيها. اضافه الى «edis‏ أظهرت النتائج 
أن الموظفين الذين قالوا : إن وحدات المتابعة تراقب الدوام دائماً فى أجهزتهم يبلغ 
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معدل تأخرهم عن الدوام فى الصباح فى الشهر نحو (fo)‏ دقيقة , ویختلفون جوهریا 
e‏ ان شقن الاین قاليا اق Ras rnc‏ لاق اقب التوزام e ln ae lans‏ فن 
Gd (UJ satia Las Loi‏ مب ii uasa ciu essi Duct‏ الک فى 
السباج هق العمل »الوقن الذي قالوا agii:‏ تراقي التو FI M‏ 
اجهزتهع والوظفون الذین قالوا : PUTES FLEURS‏ 
وتشیر هذه النتيجة إلى أن مراقبة ادارات التابعة للدوام يؤثر فى حضور الوظفین فى 
الصباح إلى العمل . 


فيما يتعلق بجولات رئيس الجهاز ۰ أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل تبعاً لجولات رئيس الجهاز التفقدية. كما 
أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا : إن رؤساعهم لا يقومون على الاطلاق بجولات 
didis‏ مككلفون baa‏ فى تآخرهم فى الصياح عن العمل » مقارنة بالموظفين الذين 
قالوا : إن رؤساءهم يقومون بجولة أو جولتين والموظفين الذين قالوا : إن رؤساعهم 
يقومون بأكثر من ثلاث جولات تفقدية. وقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا : إن 
رؤساءهم لا يقومون بجولات تفقدية على الإطلاق يتأخرون بمعدل نحو (W)‏ دقيقة, 
ويتأخر الموظفون الذين قالوا إن رؤساءهم يقومون بجولة أو جولتين فى الشهر بمعدل 
)۳٩(‏ دقبقة , آما الوظفون الذين قالوا : إن روساعهم قوسون باکثر من قلات جولات 
فى الشهر . فقد بلغ معدل تأخرهم عن العمل فى الصباح نحو (YA)‏ دقيقة فى الشهر 
أيضاً. وتدل هذه النتيجة على أن جولات رئيس الجهاز تؤثر فى عدم تأخر الموظفين فى 
السباج إلى ال 

فيما يتعلق بمراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين 
يختلفون جوهرياً فى تأخرهم فى الصباح عن العمل » تبعاً لدی مراقبة هيئة الرقابة 
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والتحقیق للدوام . وقد آظهرت النتانج كذلك أن الوظفین الذين قالوا إن الهيئة لا تراقب 
الدوام أبداً فى أجهزتهم یختلفون جوهریاً عن الوظفین الذين قالوا إن الهيئة تراقب 
الدوام آحیاناً والموظفين الذين قالوا إن الهيئة تراقب الدوام دائماً. أما من حيث معدل 
التآخر فى الصباح عن cal gall‏ فقد أظهرت النتائج أن الموظفين الذين قالوا إن الهيئة 
لا تراقب الدوام أبداً فى أجهزتهم يتأخرون بمعدل نحو (W)‏ دقيقة فى الشهرء ويتأخر 
الوظفون الذين قالوا إن الهيشة تراقب الدوام أحیاناً بمعذل تحو yis ola (£A)‏ 
الوظفون الذين قالوا : إن الهيئة تراقب الدوام دائماً فى آجهزتهم بمعدل نحو (4۰) 
دقیقه فى الشهر. وتشیر هذه النتانج إلى أن معدل تخر الوظفین عن العمل فى 
الصباح یتاثر بمدى مراقبة هيئة الرقابة والتحقيق للدوام . 
ب - الخروج والعودة آثناء الدوام : 

فيما يتعلق بالخروج والعودة أثناء الدوام أظهرت نتائج البحث أن نسبة الموظفين 
الذين آفادوا آنهم يخرجون ويعودون أثناء الدوام (ZMA, Y)‏ من اجمالی المستجيبين 
البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف . آی (۱۵۰۰) موظف . آما فيما بتعلق بمقدار الخروج 
والعودة آثناء الدوام » فقد أظهرت النتائج أن نسبة الوظفین الذین يبلغ خروجهم 
وعودتهم Ds dii‏ ساعة V)‏ , -£/( من إجمالى الجیبین» وتبلغ نسبة الموظفين الذين 
یخرجون ویعودون ما بين ساعة إلى ثلاث ساعات Lal (ZYY , V)‏ الوظفون الذین 
یستغرقون فى الخروج والعودة آثناء الاوام ثلاث ساعات فأكثر فتبلغ نسبتهم 
(Y1, Y)‏ من هذا الاجمالی . 

فیما یتعلق بالحصول على إذن کتابی للخروج والعودة أثناء الدوام آظهرت النتائم 
أن )/۵۵,٩(‏ من الوظفین الذين يخرجون آثناء الدوام لا يحصلون أبداً على اذن 
کتابی, وأن (V)‏ من الوظفین یحصلون أحياناً على إذن كتابى: وأن )£ (ZYV.‏ 
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من الوظفین يحصلون دائماً على إذن كتابي. آما فیما یتعلق بالحصول على إذن 
شفهی فقد آظهرت النتائج أن نسبة الوظفین الذين لا بحصلون أبداً على إذن شفهی 
Y)‏ ,75( من إجمالى المجيبينء وقلع نسية الوظفین الذيئ یحصلون آحیاناً على إن 
شفهی »)/۱٩,۹(‏ وتبلغ نسبة الوظفین الذين یحصلون دائماً على إذن شفهی 
A)‏ ,7( من هذا الاجمالی. وتشیر هذه النتائج بشکل عام إلى أن النسبة العظمی 
من الوظفین الذین يخرجون ویعودون آثناء الدوام یحصلون على إذن شفهی من 
روسانهم . 

وفيما یتعلق بالاجراءات التی تتخذ حیال الوظفین الذین یخرجون ویعودون آثناء 
الدوام دون إذن ؛ فقد أظهرت النتائج أن (ZV, Y)‏ منهم لا يتخذ حیالهم آى إجراء من 
قبل رژسانهم. وآن (۵۵,۰/) منهم يتم التنبیه الشفهی علیهم من قبل رؤسائهم؛ وآن 
(,۲۷/) منهم يتم توجیه انذار رسمی لهم من قبل رؤسائهم» ویتم الخصم من مرتبات 
agio )/4,۸(‏ ؛ عقاباً لهم على الخروج والعودة آثناء الدوام دون ذن . 

وفیما بتعلق بجدوی الاجراءات التی تتخذ حیال الخروج والعودة آثناء الاوام دون 
اذن » فقد آفاد (۱۲,۹/) من الوظفین الذین بخرجون ویعودون للعمل آثناء الدوام أن 
الاجراءات غير مجدية. وآفاد (۲۷,۸/) متهم أن الاجراءات مجدية إلى حد ماء وقال 
(۵۹,۲/) منهم إن الاجراءات مجدية . 

آما فیما یتعلق بأسباب الخروج والعودة أثناء الدوام فقد حصلت الاسباب الأربعة 
التالية من بين عشرة آسباب على آعلی من (VLA)‏ درجة من ثلاث درجات على مقیاس 
أسباب الخروح والعودة أثناء الدوام : 


. مراجعة الستشفی لشخص الوظف أو لأحد آفراد عائلته‎ - ١ 


. توصلل الأبناء أو الاخوة والاخوات من الدارس الى النزل‎ Y 
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—o‏ چ میم لح 


. مراجعة معاملات خاصة بالأجهزة الحكومية وغیر الحکومية‎ - Y 
. توصیل الزوجة من مقر العمل إلى النزل‎ - f 


فیما یتعلق بالعمر ۰ ظهرت النتائج أن الوظفین یختلفون جوهرياً فى مدة الخروج 
والعودة آثناء الدوام وفق اختلافاتهم فى السن . وقد أظهرت النتائج ell S‏ أن 
الاختلافات تنحصر بين الوظفین الذین تقل أعمارهم عن ثلاثين سنة » والوظفین الذین 
تتراوح آعمارهم بين (۳۹-۳۰) سنهة» حيث يبلغ معدل خروج وعودة الوظفین الذین تقل 
اعمارهم عن تلاتین سنة ساعتین ونحو (£V)‏ دقيقة فى الشهر . ویبلغ معدل خرو 
وعودة الموظفين الذین تتراوح آعمارهم بين (۲۹-۳۰) سنة ثلاث ساعات ونحو )££( 
دقيقة. آما الوظفون الذين تتراوح أعمارهم بين (4۹-6۰) سنة فمعدلهم ثلاث ساعات 
ونحو (VA)‏ دقيقةء ویبلغ متوسط خروج وعودة الوظفین الذین أعمارهم خمسين سنة أو 
أكثر ساعتین ونحو (YV)‏ دقيقة . 

وتساند هذه النتيجة ما توصل إليه جاکسون (۱۹۹۶م) حیث وجد أن علاقة العمر 
بالغیاب تاخذ حرف U‏ بمعنی أن صغار وکبار السن هم الأقل فى عدم الانتظام . 
وأن Jai‏ الوظفین انتظاماً هم الذين فى متوسط العمر. أما أبو شعر (۱۶۰۲ه) فقد 
وجد آن (ZA - VY)‏ من الوظفین الذین تتراوح آعمارهم بين (YA-W)‏ سنة غير 
منتظمين > فى حين تبلغ نسبة عدم انتظام الموظفين الذين آعمارهم (۰۰-6۰) سنة 
(۲۸-۲۰/) منهم . 

فیما یتعلق بالحالة الاجتماعية ۰ أظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام وفق الحالة الاجتماعية. وقد بینت النتائج أن معدل 
خروج وعودة الوظفین المتزوجين يبلغ ثلاث ساعات ونحو (Yo)‏ دقيقة فى الشهر » فى 


حين يبلغ معدل خروج وعودة الوظفین غير التزوجین ساعتین ونحو (VA)‏ دقيقة . 
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وتتفق هذه النتيجة بشکل عام مع ما توصل إليه الزبن (۱۹۹۶م) بان نسبه الغیاب 
لدی المطلقين والتزوجین أعلى منها لدی الوظفین العزاب. كما أن الدور الذى یقوم به 
الوظف التزوج وخصوصية الجتمع السعودی تنعکس سلباً على قدرة الوظف على 
الالتزام بالدوام» علماً بان هذه الشكلة توجد بشکل أو بآخر فى مجتمعات آخری . 
حيث ذکر Shappi‏ (۱۹۸۸ح) أن الارتباطات العائلية آحد eal‏ آسباب الغیاب. 31 إن 
نحو (۲۰/) من آفراد الاسر التی يعمل فیها الزوج والزوجه فى الولایات المتحدة 
الأمريكنة بضطرون الی التلّخر قن الخضنور ۰ آو إلى الاتضراف d Sao‏ من العمل. وقد 
أبد هذه النتيجة sil)‏ شعر) فى البحث الذی آجراه عام (۱۶۰۲ه) عن الانتظام فى 
الدوام الرسمی فى المملكة العربية السعودیه . 


فيما یتعلق بعمل الزوجة » أظهرت النتائج أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى مدة 
الخروج والعودة آثناء الدوام تبعاً لعمل الزوجة. وقد أظهرت النتائج أن الوظفین الذین 
تعمل زوجاتهم يبلغ معدل الخروج والعودة آثناء الدوام بالنسبة لهم آربع ساعات ونحو 
Lof ii iis (oV)‏ الوظفون الذين لا تعمل زوجاتهم فقد بلغ معدل الخروج والعودة 
بالنسبة لهم ساعتین ونحو )01( دقيقة. وتشیر هذه النتيجة إلى آن معدل خروج 
وعودة الوظفین الذین تعمل زوجاتهم حوالی ضعف معدل خروج وعودة الوظفین الذین 
لا تعمل زوجاتهم. وتدل هذه النتيجة على أن عمل زوجة الوظف يلقى باعباء إضافية 
على الزوج» من أهمها توصيل الزوجة من مقر عملها إلى المنزل آثناء الدوام . 

وفيما يتعلق بوجود مساعدة منزلية (شغالة) » آظهرت النتائج أن الموظفين يختلفون 
جوهرياً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام » تبعاً لوجود مساعدة منزلية (شغالة). 
وأشارت النتائج إلى أن الموظفين الذين لديهم مساعدة منزلية يبلغ معدل الخروج 
والعودة آثناء الدوام بالنسبة لهم ثلاث ساعات ونحو (oV)‏ دقيقة فى الشهر » آما 
الموظفون الذین ليس لدیهم مساعدة فى النازل ۰ فأشارت النتائج إلى أن متوسط 
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الخروج والعودة بالنسبة لهم ساعتان ونحو (oV)‏ دقيقة فى الشهر. وعلی الرغم من أن 
هذه النتيجة لا تتفق مع ما یتوقعه الباحتان إلا أنه يمكن تفسیرها بأن الغالبية العظمی 
من الموظفين الذین لدیهم مساعدة منزلیه تعمل زوجاتهم . ومن ثم فان ارتفاع معدل 
الخروج والعودة بالنسبة للموظفین الذین لدیهم مساعدة منزلية ريما يعود إلى عامل 
عل All‏ 








وفیما یتعلق بوجود سائق للعائلة , أظهرت النتائج أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى 
الخروج والعودة أثناء الدوام تبعاً لوجود سائق للعائلة. وأشارت النتائج إلى أن 
ساعتین ونحو (۱۲) دقيقة » فى حين يبلغ معدل خروج وعودة الوظفین الذین لیس 
لدیهم سانقون لعائلاتهم ثلاث ساعات ونحو (YY)‏ دقيقة. وبالنظر إلى هذه النتيجة 
یتضح أن الوظفین الذين لیس لدیهم سائقون أكثر خروجاً وعودة أثناء الدوام. وربما 


وفیما یتعلق بالسافة من النزل إلى مقر العمل » أظهرت نتائج البحث أن الوظفین 
یختلفون جوهریا فى معدل الخروج والعودة آثناء الدوام تبعاً اختلافهم فى بعد منازلهم 
عن مقر العمل. وأظهرت كذلك النتائج أن الوظفین الذين تبعد منازلهم عن مقار 
آعمالهم من (07V)‏ کیلومترات یختلفون جوهرياً عن الوظفین الذین تبعد منازلهم عن 
مقار أعمالهم آکثر من (Yo)‏ کیلومترا . من ناحية آخری, لا یختلف الوظفون فى معدل 
الخروج والعودة آثناء el gall‏ الذين تبعد منازلهم (۱۵-7) کیلومتر] عن الوظفین الذین 
تبعد منازلهم عن مقار آعمالهم (۵-۱) کیلومترات . وتدل هذه النتيجة على أن الوظفن 
الذين تبعد منازلهم آکثر من (Vo)‏ کیلومترا آکثر خروجاً وعودة من الوظفین الذین 
تيعد منازلهم Jäi‏ من ذلك . 
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وفیما یتعلق بالسلم الوظیفی » أظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون جوهریا 
فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام تبعاً لاختلاف السلالم الوظيفية العینین علیها. 
كما آظهرت النتائج أن الاختلافات الجوهرية بين الوظفین تنحصر بين الوظفین الذين 
فى السلم العام والسلم التعليمي, ولا یختلف الوظفون فى السلالم الوظيفة الأخرى 
جوهریاً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام. وأشارت النتائج إلى آن معدل خروج 
وعودة الوظفین فى السلم العام آثناء الدوام يبلغ ثلاث ساعات ونحو (£V)‏ دقيقة فى 
الشهرء وبیلغ معدل خروج وعودة الوظفین فى السلم التعلیمی ساعتین ونحو خمس 
دقائق. ويمقارنة معدل خروج وعودة الوظفین فى السلم العام مع معدل الوظفین فى 
السلم التعلیمی نجد أن معدل خروج وعودة الوظفین فى السلم العام يزيد على معدل 
خروح وعودة الوظفین فى السلم التعلیمی بنحو الساعة والنصف. ویمکن أن یعود هذا 
الاختلاف إلى طبيعة کل من السلمین الوظیفیین . 








وفیما یتعلق بالرتبة الوظيفية » آظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام تبعاً لاختلافهم فى الراتب الوظيفية. وآظهرت 
ک ella‏ النتانج أن الوظفین فى الراتب الدنیا (07V)‏ والوظفین فى الراتب العليا 
(۱۵-۱۱) یختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام عن الوظفین فى 
المراتب الوسطی (-۱۰). وقد شارت النتائج إلى أن معدل خروج وعودة الوظفین فى 
المراتب الدنيا يبلغ ثلاث ساعات ونحو ثلاث دقائق» ويبلغ معدل خروج وعودة الموظفين 
فى المراتب العليا ساعتين ونحو خمسين دقیق؟» فى حين يبلغ معدل خروج وعودة 
الموظفين فى المراتب الوسطى ثلاث ساعات ونحو (£A)‏ دقيقة. وهذا يعنى أن معدل 
الخروج والعودة أثناء الدوام أعلى لدى الموظفين فى المراتب الوسطى منه لدى الموظفين 
فى المراتب الدنيا والمراتب العليا . 
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»ههبج ججج جح 


وتؤيد هذه النتیجه النتانج التی توصل الیها آبوشعر (2a VE Y)‏ ؛ حیث وجد أن 
الموظفين فى الراتب الوسطی (۱۰-۷) آعلی من غیرهم فى عدم الانتظام فى ial gall‏ 
وكذلك ما آشار اليه )1982 (Mowday et. al‏ » حیث قالوا : إن عدم انتظام الوظفین 
gall‏ یشغلون مناصب وظيفية علیا Jai‏ فى العادة منه لدی الوظفین الذين يشغلون 
وظائف أقل من ذلك . 

وفيما يتعلق با منطقة الإدارية » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام فى مناطق الملكة الادارية. وأظهرت go ll‏ 
كذلك أن الفروق الجوهرية تنحصر بين منطقة جازان وکل من منطقة حائل ومنطقة مكة 
الکرمة ومنطقة المدينة النورة. ولم تظهر النتائج وجود اختلافات ذات دلالات معنوية 
بين الموظفين فى المناطق الإدارية الأخرى. وأشارت النتائج إلى أن الوظفین فى منطقة 
جازان هم الاقل فى معدل الخروج والعودة أثناء الدوام» وأن الموظفين فى منطقة مكة 
المكرمة ومنطقة حائل ومنطقة المدينة المنورة هم الأعلى بين مناطق المملكة فى معدل 
الخروج والعودة أثناء الدوام . 


وفيما يتعلق بالمهام الإشرافية » أظهرت نتائج البحث أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام وفق وجود مهام إشرافية لديهم. وبينت النتائج أن 
الموظفين الذين يمارسون مهام إشرافية يبلغ معدل الخروج والعودة أثناء الدوام فى 
الشهر بالنسبة لهم نحو ثلاث ساعات » فى حين يبلغ متوسط خروج وعودة الموظفين 
الذين لا يمارسون مهام إشرافية ثلاث ساعات ونحو (۶۰) دقيقة. ويمكن تفسير ارتفا ع 
معدل خروج وعودة الموظفين الذين لا يمارسون مهام إشرافية بالمقارنة مع الموظفين 


الذين يؤدون مهام إشرافية أن مسؤولياتهم Jil‏ وقد تكون درجة تحفيزهم كذلك . 
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وفيما بتعلق بمناسبة oae‏ الوظفین c‏ آظهرت نتائج البحت آن الوظفین یختلفون 
جوهرياً فى الخروج والعودة آثناء الدوام وفق مناسبة aae‏ الوظفین لحجم العمل. كما 
آظهرت النتائج أن الوظفین الذين قالوا : إن عدد الوظفین آقل من حجم العمل 
والوظفین الذین قالوا : إن عدد الوظفین مناسب لحجم العمل یختلفون جوهریاً فى مدة 
الخروج والعودة أثناء الدوام عن الوظفین الذین قالوا إن عدد الوظفین أكثر من حجم 
العمل. وقد بلغ معدل الخروج والعودة بالنسبة للموظفین الذین قالوا إن عدد الوظفین 
فى اداراتهم آقل من حجم العمل ساعتین ونحو )01( diss‏ ویلغ معدل خروج وعودة 
الوظفین الذین قالوا : إن عدد الوظفین فى اداراتهم مناسب لحجم العمل ثلاث ساعات 
ونحو (YY)‏ دقيقة, وبلغ معدل خروج وعودة الوظفین الذين قالوا : إن عدد الوظفین فى 
اداراتهم آکثر من حجم العمل خمس ساعات ونحو (۶۰) دقيقة. وتشیر هذه النتانج 
إلى أن زيادة عدد الوظفین عن حجم العمل یساهم فى زيادة مدة الخروج والعودة آثناء 
el all‏ . 


وفیما یتعلق بطبيعة العمل الذی يؤدية الوظف . آظهرت النتائج أن الوظفین 
یختلفون جوهرياً فى مدة الخروج والعودة آثناء الدوام وفق طبيعة الأعمال التی یقومون 
بتأديتها. وبینت النتائج أن الوظفین الذين يؤدون مهام روتينية یختلفون جوهریاً عن 
الوظفین الذین يؤدون مهام متنوعة إلى حد La‏ والوظفین الذين يؤدون مهام متنوعه. 
وقد يلغ معدل خروج وعودة الوظفین الذین يؤدون مهام روتينية آربع ساعات ونحو 
disis (YA)‏ ویلغ معدل خروج وعودة الوظفین الذین يؤدون مهام متنوعه إلى حد ما 
نحو ثلاث ساعات. فى حين بلغ معدل خروج وعودة الموظفين الذین قالوا : إنهم یوّدون 
أعمالاً متنوعة ثلاث ساعات ونحو (Yo)‏ دقيقة. وتشیر هذه النتائج إلى أن الوظفین 
الذین بونون أعمالاً متتوعة الى حد ما والوظفین النین يؤدون آعمالاً متنوعة آقل قى 


معدل الخروج والعودة فى الشهر من الوظفین الذين يؤدون أعمالا روتينية . 
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وفيما یتعلق بجولات رئيس الجهاز ۰ أظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون 
جوهریاً فى مدة الخروج والعودة أثناء الدوام » تبعاً للجولات التفقدية التی یقوم بها 
رئيس الجهاز. وبینت النتائج أن الوظفین الذين لا يقوم رژساژهم بجولات تفقدية يبلغ 
معدل الخروج والعودة equal‏ ثلاث ساعات ونحو (£A)‏ دقيقة » ویختلفون جوهریاً عن 
الوظفین الذین یقوم روساژهم بجولة أو جولتین فى الشهر ؛ إذ يبلغ معدل الخروج 
والعودة لدی هؤلاء ساعتين ونحو (£V)‏ دقيقة. ولا یختلف جوهرياً فى مدة الخروح 
والعودة آتناء الدوام الموظفون الذین لا یقوم روساژهم بجولات تفقدية عن الوظفین 
الذین یقوم رؤساؤهم باکثر من ثلاث جولات فى الشهر. وتشیر هذه النتائج إلى أن 
الوظفین الذین یقوم رؤساؤهم بجولة أو جولتین فى الشهر أقل الوظفین معدلا فى 
الخروج والعودة آثناء الدوام. 
ج - مغادرة العمل قبل نهاية الدوام : 

فيما يتعلق بمغادرة العمل قبل نهاية الدوام » أظهرت نتائج البحث أن نسبة 
المبحوثين الذين آفادوا آنهم یغادرون العمل TENN‏ الدوام نحو o£)‏ /) من 
المستجيبين البالغ عددهم (۲۲۰۰) موظف . أما فيما يتعلق بمقدار المغادرة قبل نهاية 
الدوام فقد أظهرت النتائج أن نسبة الموظفين الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام 
باقل من ساعة V)‏ ,725( من إجمالى الجیبین» وتبلغ نسبة الموظفين الذين یغادرون 
العمل قبل ساعة إلى آقل من ساعتين (۲۱,۷/)» وتبلغ نسبة الموظفين الذين يغادرون 
العمل قبل نهاية الدوام ما بين ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات (ZV)‏ أما الموظفون 
الذين يغادرون العمل قبل نهاية الدوام باکثر من ثلاث ساعات » فتبلغ نسبتهم 
(73V, V)‏ وذلك من هذا الاجمالی . 








وفيما يتعلق بمدى حصول الموظفين على إذن كتابى قبل مغادرتهم للعمل قبل نهاية 





العوامل المؤثرة فى شدم انتظام aea bell‏ فى الدوام الرسمى 


الفصل السادس ملخص النتائج والتوصیات 
(/W V)‏ من الوظفین يحصلون أحياناً على إذن کتابی » ون (ZYV, T)‏ من الوظفین 
یحصلون دائماً على إذن کتابی قبل مغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام الرسمی . 

وفیما یتعلق بمدی حصول الوظفین على إذن شفهی قبل مغادرتهم العمل قبل نهایه 
الدوام الرسمی » أظهرت النتائج أن )£ ,7/۲۵) من الوظفین لا یحصلون laii‏ على gal‏ 
شفهی » وأن (۱۹۰۲/) من الموظفين یحصلون أحياناً على إذن شفهی « وآن )£ . (/oc‏ 
من الوظفین یحصلون دائماً على إذن شفهی . 

Lad;‏ متعلق مالاجواعات الت تكد حیال مفادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمی 
دون اذن آظهرت النتانج أن (7V, V)‏ من الموظفين الذين يغادرون العمل دون ]53 
لا یتخذ حیالهم أى إجراء » وآن (759.5) يتم التنبیه الشفهی علیهم »و (۱۶,۵/) 
منهم يتم الخصم من رواتبهم لغادرتهم العمل قبل نهاية الدوام الرسمی دون إذن . 

وفیما یتعلق بجدوی الاجراءات التی تتخذ حیال مفادرة العمل قبل نهاية الدوام 
الرسمى دون اذن » أظهرت النتائج أن (VY LY)‏ من الموظفين الذین قالوا بانهم 
یغادرون العمل قبل نهاية الدوام » يرون أن الاجراءات التی تتخذ غير مجدية « ویری 
(7YV,4)‏ من الوظفین أن الاجراءات التی تتخذ مجدية إلى حد ما . ویری (۱۰۰۱۹) 
من الوقن ان القجراغات القن ققق مجفمة: : 








آما فیما یتعلق باسباب مفادرة الوظفین العمل قبل النهاية الرسمية للدوام 2 
فقد حصلت آربعة آسباب من بين سبعة آسباب على آعلی من (V. E)‏ درجة من 
ثلاث درجات على قياس أسباب مفادرة العمل قبل النهاية الرسمية للدوام . 
والأسباب الأريعة هی : 

. توصیل الزوجة و/آو الاطفال إلى النزل‎ — ١ 
. العمل‎ 8 S الارهاق من‎ — ۲ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


ملخص النتائج والتوصیات ۱ الفصل السادس 
۲ - توفیر بعض احتیاجات النزل . 
٤‏ - عدم وجود عمل (قلة العمل) . 


وفیما یتعلق بعمل الزوجة , أظهرت النتائج أن الوظفین یختلفون جوهرياً فى معدل 
مفادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمی « وذلك وفق عمل الزوجة. وبینت النتائج أن 
الموظفين الذین تعمل زوجاتهم یغادرون العمل قبل نهاية الدوام الرسمی Las‏ معدله 
ساعتان ونحو تسع دقائق فى الشهر ۰ فى حين يغادر الوظفون الذين لا تعمل زوجاتهم 
العمل قبل نهايته الرسمية بما معدله ساعة ونحو (YA)‏ دقيقة. وتظهر هذه النتيجة أن 
معدل مغادرة الموظفين الذين تعمل زوجاتهم العمل قبل نهاية الدوام الرسمی آعلی منه 
لدی الوظفین الذين لا تعمل زوجاتهم بمقدار نصف ساعة فى الشهر . 

وفیما یتعلق بوجود سائق للعائلة » آظهرت النتائج أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى 
معدل الفادرة قبل نهاية الدوام الرسمی وفقاً لوجود سائق للعائلة. وبینت النتائج أن 
الموظفين الذين یوجد لدیهم سائقون لعائلاتهم يبلغ معدل مفادرتهم العمل قبل نهاية 
الدوام الرسمى ساعة ونحو (W)‏ دقيقة . فى حين يبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين 
لا يوجد لديهم سائقون لعائلاتهم ساعة ونحو (۵۱) دقيقة. وتبين هذه النتيجة أن معدل 
مغادرة الموظفين الذين لا يوجد لديهم سانقون لعائلاتهم أعلى من معدل مفادرة 
الموظفين الذين لديهم سائقون لعاتلاتهم . 


وفيما يتعلق بوجود خدمه تعقيب بالجهاز الذى يعمل فيه الموظف » أظهرت النتائج 
أن الموظفين يختلفون جوهرياً فى معدل مغادرة العمل قبل نهاية الدوام » وذلك وفق 
توافر خدمة التعقیب فى الأجهزة التى يعملون فيها. وبینت النتائج كذلك أن الموظفن 
الذين توجد فى الأجهزة التى يعملون فيها خدمة التعقیب « يبلغ معدل مغادرتهم العمل 
قبل نهاية الدوام ساعة ونحو (YE)‏ دقيقة c‏ فى حين يبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


الفصل السادس ملخص النتانج والتوصیات 








لا بوجد فى الأجهزة التی یعملون فیها خدمة التعقیب ساعة ونحو (oV)‏ دقیقه فى 
الشهر. وتظهر هذه النتيجة أن معدل مغادرة الوظفین الذین یعملون فى الأجهزة التی 
توجد فیها خدمة التعقیب للعمل قبل نهاية واه أقل من معدل مفادرة الوظفین الذین 
لا توجد فى آجهزتهم خدمة التعقیب . 

وفيما یتعلق بجولات رئيس الجهاز » بینت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون 
جوهریاً فى معدل مغادرة العمل قبل نهاية الدوام وفق جولات رئيس الجهاز. وأظهرت 
النتانج أن الوظفین الذین لا بقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية على الاطلاق یختلف 
جوهرياً معدل مغادرتهم العمل عن معدل مغادرة الوظفین الذین يقوم رؤساؤهم بجوله 
أو جولتين فى الشهر. من ناحية أخرى لا يختلف جوهرياً معدل مغادرة الموظفين الذين 
يقوم رؤساؤهم بأكثر من ثلاث جولات فى الشهر عن الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم 
على الاطلاق بجولات تفقدية. ويبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم 
بجولات تفقدية على الإطلاق نحو الساعتين « ويبلغ معدل مغادرة الموظفين الذين يقوم 
رساژهم يجولة أو جولتين فى الشهر ساعة ونحو (YY)‏ دقيقة , ویبلغ معدل مغادرة 
الموظفين الذين يقوم روساوهم باکثر من ثلاث جولات فى الشهر ساعة ونحو (TE)‏ 
دقيقة. وتظهر هذه النتائج أن معدل مغادرة الموظفين الذين يقوم رؤساؤهم بجوله 
أو جولتين فى الشهر أقل من الموظفين الذين لا يقوم رؤساؤهم بجولات تفقدية 
والموظفين الذين يقوم رؤساؤهم باکثر من ثلاث جولات فى الشهر . 
د - الغياب عن العمل : 

فيما يتعلق بالغياب عن العمل » أظهرت النتائج آنه من إجمالى المستجيبين البالغ 
عددهم )- (YY.‏ موظف » آفاد (VAY)‏ موظفاًء أى ما نسبته نحو (7560,7/): آنهم 
cac‏ عن العمل وسكت التتائع إن 70( من الوظفن الین قالوا aple‏ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


ملخص النتانج والتوصیات الفصل السادس 





یتغیبون عن العمل یغیبون یوما واحدا فى الشهر. وأن (۲۱,۸/) یغیبون يومين فى 
وفیما یتعلق بالحصول على إذن کتابی فى حالة الغیاب عن العمل, أظهرت النتائه 
أن (۶۰/) من الوظفین الذين یتفیبون عن العمل لا یحصلون أبداً على إذن كتابيء وأن 
(۱۶۰۱/) منهم یحصلون ule Gas‏ إذن كتابي. ون (40,۶/) منهم یحصلون داشا 
على إذن کتابی . 
وفیما یتعلق با لاجراءات التی تتخذ حیال الغیاب عن العمل دون إذن ٠‏ أظهرت النتائج 
یوجه لهم إنذار رسمىء وأن (ZYE, V)‏ يتم التنبیه علیهم شفهياً. أما الوظطفون الذین 
لا يتم اتخاذ آی إجراء عقابى حيال غيابهم عن العمل فقد بلغت نسبتهم (۰, (ZY‏ . 
وفيما يتعلق بجدوى الإجراءات التى تتخذ حيال الغياب عن العمل دون إذن بلغت 
نسبه الموظفين الذين قالوا :.إن الإجراءات مجدية )5 (7M,‏ من اجمالی الجیبین, 
ونسبه الموظفين الذين قالوا : إن الإجراءات مجدية إلى حد ما (۲۶,۵/)» ونسبة 
الموظفين الذین قالوا ان الاجراءات غير مجدىة (۱۰۰۱/) من هذا الاجمالی . 
وفیما یتعلق باسباب الفیاب عن العمل sii‏ حصلت آربعة أسباب من بين عشرة 
اسباب على أعلى من (۱,۶) درجة من ثلاث درجات على مقیاس أسباب الغیاب عن 
gel - ۱‏ الشخصی المفاجئ لوظف أو أحد آفراد آسرته . 
Y‏ - وجود رصيد من الاجازة الاضطرارية . 
-Y7‏ حصور ضبوف للمنزل بصورة مفاحية . 


€ - الإرهاق من 5S‏ 8 العمل . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل السادس 


ملخص النتائج والتوصیات 


فيما یتعلق يعمل الزوجة » أظهرت نتائج البحث أن الوظفین یختلفون جوهریاً فى 
الغياب عن العمل تبعاً لعمل الزوجة. . وقد بینت النتائج أن الوظفین الذين تعمل زوجاتهم 
يتغيبون عن العمل ما معدله يوم واحد وخمس ساعات ونحو ست دقائق فى الشهر , 
فى حين يتغيب الموظفون الذين لا تعمل زوجاتهم ما معدله يوم واحد وثلاث ساعات 
ونحو تمانی دقائق فى الشهر. وتظهر هذه النتيجة أن معدل غياب cadi‏ ال ك 
زوجاتهم آعلی من معدل غياب الموظفين الذين لا تعمل زوجاتهم . 

وفيما يتعلق بوجود سائق للعائلة » دلت النتائج على أن الموظفين يختلفون جوهرياً 
فى الغياب عن العمل وفق وجود سائق للعائلة. وأظهرت النتائج أن الموظفين الذين 
يوجد لديهم سائقون لعائلاتهم يبلغ معدل غيابهم عن العمل فى الشهر يومين ونحو 
(Y^)‏ دقيقة » ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين ليس لديهم سائقون لعائلاتهم یوم 
ERES‏ ونحو (YY)‏ دقيقبة. وتشیر هذه النتائج إلى أن معدل غياب 
الوظفین الذین لدیهم سائقون لعانلاتهم أعلى منه لدی الوظفین الذین لیس لديهم 
سانقون لعائلاتهم. وربما تکون هناك عوامل معينة تفسر ارتفا ع معدل غياب الوظفین 
الذين لديهم سانقون بالقارنة مع الموظفين الذين لیس لدیهم سائقون 


وفیما یتعلق بعدد الرژوسین c‏ آظهرت نتيجة البحث أن للوظفین یختلفون جوهرياً 
فى الغياب عن العمل تبعاً لعدد الرژوسین الذين يشرفون علیهم. وبینت النتائج أن 
الموظفين الذين يشرفون على أقل من عشرة موظفين يغيبون ما معدله (Vo)‏ ساعة ونحو 
(YY)‏ دقيقةء ويغيب الوظفون الذين نطاقهم الاشرافی ما بين (۲۰-۱۰) موظفاً Janas‏ 
نسع ساعات ونحو (W)‏ دقيقة فى الشهر: > ويبلغ معدل غياب الموظفين الذين نطاقهم 
الاشراقی أكثر من عشتريخ Uia‏ ثمانى ساعات ونحو (M)‏ دقيقة. وتشير هذه 
النتيجة إلى أن معدل الغياب ينخفض باتساع النطاق الإشرافى . 





العوامل المؤثرة فى 





دام انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


ملخص النتائج والتوصیات الفصل السادس 
سس" 
۲-٦‏ التوصیات: 


۱ — تأسیس قاعدة بیانات مركزية لانتظام الوظفین فى الاوام بالجهاز الحکومی تمکن 
للاستفادة من تلك البیانات 3 

T انتظامه‎ adal الموظف نتيجة‎ 54.8 à; تطبيق مبداً التعويض عن الوقت الذى‎ — Y 
. العمل » أو خصم ذلك من رصید إجازاته آو راتبه الشهری‎ 

Y‏ — اتباع القیادات EA‏ بالجهاز الحکومی سباسات ASI‏ صرامة فى محاسیه 
i‏ غين agaian‏ النواح . 

؛ - الالتزام بالدوام الرسمی من خلال الاشادة بالوظفین الملتزمين فى الدوام ۰ 
ومنحهم جوائز سنوية وخطابات شکر من قبل الادارات العلیا بالاجهزة الحکومیه . 

ه - توعية الموظفين وإبراز منافاة سلوكيات عدم الالتزام بالدوام لتعاليم الدين 
وذلك من خلال خطب الأئمة بالمساجد ووسائل الإعلام المرئية والمقروءة والمسموعة . 

* - إتاحة العمل للنساء مع الحفاظ على خصوصية المجتمع السعودى ٠‏ وذلك بتفعيل 
دورها فى بعض الأعمال خاصة المنزلية منها عن طريق الاستفادة من التقنيات 
الحديثة لتخفيف الازدحام الروری على الطرقات . 
لنقل الطلاب والطالبات والموظفين لتخفيف الازدحام المرورى . 





العوامل الذثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


الفصل السادس 


ملخص النتائج والتوصیات 
۸ - تحديد مسارپ (مسارات) خاصة بوسائل النقل التی تحمل أكثر من راكب فى الدن 
الكيرى : لتشجیع استخدام النقل الجماعی والسیارات الخاصة لأكثر من شخص . 


1 - تفعيل الدور الذی تقوم به هيئة الرقابة والتحقيق فى مراقبة الدوام بالأجهزة 
الحكومية ؛ حيث آظهرت نتائج البحث أن الموظفين الذین يعملون فى الأجهزة التى 
تراقب الهيئة دوامها أكثر انتظاماً من الموظفين الذين يعملون فى أجهزة تراقى 
الهيئة بدوامها شكل ضعيف . 

capi توفير خدمة التعقيب على المعاملات الخاصة بالموظفين ؛ وذلك للحد من‎ Ai 
. الموظفين لراجعة الجهات التی توجد بها هذه العاملات وانجازها‎ 

۱- دراسة إمكانية إيجاد دوام مسائی للأجهزة الحكومية التى تقدم خدمات للجمهور ؛ 
حیث إن ذلك سیحد من خروج الوظفین أثناء الدوام لانجاز أعمالهم . 

۲ الاستفادة من تقنية الاتصالات الحديثة » وتطبیق نظام الخدمات الإلكترونية" 
الذى بدا تطبيقه فى العدید من دول العالم فى تقدیم الخدمات للمواطنین . 

۲- توفیر خدمة تعقیب بالجهاز الحکومی ؛ مما يحد من حاجة الوظفین لمراجعة 
الدوائر الخاصة بانقسهم . 

VE‏ - إعادة توزيع الوظفین فى الادارات التی یوجد فیها تکدس بما یتناسب وحجه 
العمل الطلوب s lai‏ فى کل ادارة ؛ حیث آظهر البحث أن الادارات التی يزيد 
فیها عدد من الوظفین على حجم العمل أكثر عرضة لعدم الانتظام من الادارات 
التی یتناسب فیها عدد الوظفین مع حجم العمل. 

Vo‏ - قیام روساء الأجهزة بجولات تفقدية للموظفین ؛ لما لها من دور فى الحد من 
ظاهرة عدم الالتزام بالدوام. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


ملخص النتائج والتوصیات الفصل السادس 
سس 
- حيث آظهرت نتائج البحث أن وجود رصيد من الاجازات الاضطرارية آحد آهم 
آسباب غیاب الوظفین عن العمل ؛ لذلك یوصی الباحثان بدراسة دمح الاجارة 
الاضطرارية مع الاجازة الستوية » بحیث تکون الاجازة )£0( يوماً بدلا من شهر 
فى السنة » ويلغى الحد الادنی للتمتم بالإجازة . 
۷- جعل عنصر الانتظام فى الدوام من العناصر الأساس فى تقییم آداء الموظف 
وترقينه . 
۸- نظراً لوجود علاقة بين عدم الانتظام فى الدوام وأداء الوظف لأعمال روتينية ؛ 
توص الباحتان بما بلی : 
- تبنی مبداً التدویر الوظیفی لإكساب الوظفین خبرات جديدة » وتخفیف الملل 
من آداء آعمال محددة لفترة زمنیه طویله . 


- إثراء الأعمال التی يؤديها الوظفون وذلك من خلال تنویعها والتقلیل ما آمکن 
من الأعمال الروتينية التی Lass‏ الوظف . 
8 عقد ندوات دورية بين الأجهزة الحکومية وداخل کل جهاز حکومی لتنمیه الوعی 
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قائمةالمراجع 


أولا - المراجع العربية: 
آبو العياس» أحمد وفتحى الایب AVE)‏ ^( ظاهرة الغياب فى المدارس الثانوية 
بالكوبت : دراسة علمية ميدانية, الکویت: دار القلم. 
فى الأجهزة الحكومية. الرياض: معهد الادارة العامة. 
البسيونى ۰ مصطفى عاصم (يونيه ۱۹۹۰). ملخص لدراسة حول: تكلفة الوقت 
الضانم کی الأجهزة الحكومرة بسلطنه عمان . الاداری» س AY‏ ع ۶ ص ص ٩1-1۸‏ . 
ia‏ ابتسام محمد (۱۶۱۷ه). مدی انتشار ظاهرة عدم الانتظام بالدوام الرسمي: 
دراسة تطبيقية على الفروع النسائية للاجهزة الحكومية فى مدينة الریاض بالملكة 
العربية السعودية» بحث ماجستیر, كلية العلوم الادارية. جامعة اللك سعود. الریاض. 
حسن. نبیل توفیق AY pü)‏ ). مشكلة انخفاض إنتاجية العامل وعدم 


الانضباط فى العمل, التنمية الادارية. العدد ۷۰, ص ص ۲۹-۳۶ . 


الخطيظ gab‏ العایلا . 


خطاب شخصی موجه للباحثين من US Department of Labor.‏ أكتوير ۱۹۹۷م . 
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تابع - قانمه الراجع 








الزین . دلال فبصل سعود (e ME)‏ مشكلة الغياب عن العمل: دراسة إنسانية فى 
مجتمع متغيرء القاهرة: مطابع الشرق . 

الستددی « عبدالله راشد (۱۶۱۰). الالتزام بالدوام واجب وطنی ومظهر حضاري: 
الخدمة الدنیه. LY Ya "LA‏ 

شهیانی > عانشه. و منبرة حبار وحوربه مرزوقی (a MA.)‏ الانضياط وموقف 
العامل من عمله» Kia‏ 8 لنیل شهادة اللیسانس فى ale‏ الاجتماع الصناعی ۰ جامعة 
القاهرة : مکتبه عس شمس. 

العتییبی ؛ ادم غازی (شتاء (a AAY‏ "المحددات الشخصهه للغياب الوظيفى لدى 
الوظفین والوظفات العاملین فى القطاع الحکومی بدوله الکوبت" مجلة دراسات الخلیج 
alls‏ 8 العريية, العدد ۰۶۸ السنه NY‏ 

عتمان « أسامة عبد الرحمن.(۱۹۸۲ ). البيروقراطية النفطية ومعضله التنمية : 
مدخل إلى دراسة ادارة التنمية فى أقطار الجزيرة العريية المنتجة للنقط. الکویت: 
الجلس الوطنی للثقافة والفنون والاداب. 

العرادى » بدرية صالح (-غ١ه).‏ دراسة | ستطلاعية للأسباب التی تدعو الوظفات 
مکتب التوظيف والخدمة النسائية. 

عصفور , محمد (۱۶۰۲ه). "إدارة الوقت فى الأجهزة الحكومية": فى ندوة : الدوام 
الرسمى فى الأجهزة الحكومية. معهد الإدارة العامة, الرياض . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 


تابع - قائمة الراجع 


qg DY‏ فرانك جی: وجسمس ال فار (2E V)‏ . قياس أداء العمل : الأساليب 
نبیر حج؛ باريرا NANNY)‏ إصلاح إدارات الخدمة المدنية بالدول النامية ` دروس من 


La‏ : المراجع الاجنبية: 
الكدب : 
Antonow. J. A. "The Effects of a Positive Enforcement Program on Employee‏ 
Attendance '.Ph.D. Dissertation, University of Mississippi, 1995, USA.‏ 
Bayless. J. "Employee Absenteeism : The Influence of Non-work Life" Ph.D. Dis-‏ 
sertation University of Georgia, Athens, 1989.‏ 


Blennerhassett, E.. and P Gorman. (1986) Absenteeism in the Public Service. Dub- 
lin: Institute of Public Administration. 


Chadwick-Jones, J. K, N. Nicholson, and C. Brown. (1982). Social Psychology of 
Absenteeism. New York: Praeger Publishers. 


Cramer. Duncan. (1997). Basic Statistics for Social Research: Step-by-Step Cal- 
culations and Computer Techniques Using Minitab. Routledge, London. 


Dunette. M. D. (1981). Handbook of Industrial and Organizational Psychology. 
Chicago: Rand MC Nally Collage Publishing Company. 


Frayne, C. A. (1991) Reducing Employee Absenteeism through Self- 
Management Training. New York, Quorum Books. 


Goodman. P. S.. R. S. Atkin, and Associates. (1984). Absenteeism. San Francisco: 
Jossey-Bass Publishers. | 


Hinrichs. J. (1982). Controlling Absenteeism and Turnover. New York: Work in 
America Institute, Inc. 


Huczynski, M. (1989). Managing Employee Absenteeism for Competitive Edge. 
London, Pitman Publishing. 
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aaa Ium 
March, James, and Herbert Simon. (1993). Organizations.. 2ed Edition, Cambridge, 
MA: Blackwell Publishers. 


Mowday, R. T. E. (1982). Employee-Organization Linkage: The Psychology of 
Commitment, Absenteeism, and Turnover. New York, Academic Press. 


Ochoa, R. "Biographical Factors and Their Use as Predictors of Tenure and 
Absenteeism in a Tiyuana Maquiladora '.Ph.D. Dissertation United States Inter- 
national University, San Diago, 1990. 


Phillips, S. E. "The Effects of A Yearly Attendance Incentive Plan and Formal 
Evaluation of Teachers Attendance on Teacher Absence." Ph.D. Dissertation, In- 
diana State University, 1992. 


Sargent, A. (1989). The Missing.Workforce: Managing Absenteeism. London: In- 
stitute of Personal Management. 


chappi, J. V. (1988). Improving Job Attendance. Washington, D.C.: The Bureau of 
National Affairs, Inc. 


Steers, R. M. and Porter L. W. (1991). Motivation and Work Behavior. 5" Edi- 
tion. New York: Mc Graw-Hill, Inc. 


Zaki, R. G. (1983) . Ethics in Public Administration. Amman, Jordan: University 
of Jordan. 


: لذت‎ Lal 
Baba, V. V. (1990). Methodological Issues in Modeling Absence: A Comparison of 
Least Squares and Tobata Analyses." Journal of Applied Psychology, Vol. 75, No. 
4, pp. 428 - 432. 


Blau, G. (1994). "Developing and Testing a Taxonomy of Lateness Behavior." 
Journal of Applied Psychology, Vol. 79, No. 6, pp. 959-970. 


Breuer, N. B. and Cindy S. Moskovic. (October, 1994). "Parenting Education Helps 
Employees Focus on Work." Personal Journal, pp. 59-62. 


Dalton, D. R., and Debra J. Mesch. (1991). "On the Extent and Reduction of Avoid- 
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تابع - قانمه الراجع 


able Absenteeism: An Assessment of Absence Policy Provisions." Journal of 


Applied Psychology, Vol. 76, No. 6, pp. 810 -. A \V 


Frayne, Collet A. (1987) . Application of Social Learning Theory to Employee Self- 


Management of Attendance." Journal of Applied Psychology, Vol. 72, No. 3, 
pp. 387-392. 


Greenwald, J. (July, 1995). "Profiting from Telecommuting." Business Insurance. 


Johns, Gary. (1994). "Absenteeism Estimates by Employees and Managers: Di- 


vergent Perspectives and Self-Serving Perceptions." Journal of Applied Psychology, 
Vol. 79, No. 2, pp. 220-239. 


Leonard, B. (November, 1994). "The Employee's Favorite, The Employee's Quan- 
dary." Human Resource Magazine, pp. 53-54. 


Levine, Gene (August, 1999). "Absenteeism: Causes and Cures." Bobbin, Vol. 40, 
Issue 12, pp. 66-68. 


Mathieu, J. E., and S. K. Stacey. (1990). "A Cross-Level Examination of Group 
Absence Influence on Individual Absence." Journal of Applied Psychology, 


Vol. 75, No. 2, pp. 217-220. 


Miners, Ian A., et al. (1995). "Time-Serial Substitution Effects of Absence Control 
on Employee Time-Use." Human Relations, Vol. 48, No. 3, pp 307-326. 


Mullen, J. (1998). "Job Advice to Cut Police Absenteeism." People Management, 
Vol. 4, No. l.pp. 15-16. 

Rentsch, Joan R., and Robert P. Steel, (Spring, 1998). 'Testing the Durability of Job 
Characteristics as Predictors of Absenteeism over a Six-Year Period." Personnel 
Psychology, Vol. 51, Issue 1, pp. 165-190. 
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Rose, K. L. (Summer, 1995). "Assessing Work/Family Needs ..Compensation & 
Benefits Management, pp. 46 -. oV 
Vanden. H. A. and Mark Wooden. (1995). "Do Explanations of Absenteeism Differ 


for Men and Women?", Human Relations, Vol. 48, No. 11, pp. 1309-1392. 


Ward, E. A.. and E. Davis. (Summer, 1995). "The Effect of Benefit Satisfaction on 
Organizational Commitment." Compensation and Benefit Management, pp. 35-40. 
Weinstock, M. P. (July, 1994). "White-Color Ergonomics: Is Your Office Fit for 
Duty?", Occupational Hazards, pp. 27-30. 
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Cd) 


استبانة 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمی 
بالأجهزة الحكوميةبالمملكة العريية السعودية 


تانع = الاستبانه 








الأخ الموظف الكريم : 

السلام عليكم ورحمة الله وبرکاته» 235 

يقوم فريق من معهد الإدارة العامة بإجراء بحث ميدانى يهدف إلى التعرف على 
واقع الانتظام فى الدوام الرسمى بالأجهزة الحكومية. ويتناول البحث الابعاد الاساسية 
لظاهرة عدم الانتظام فى الدوام: والمتمثلة فى : التأخر عن مواعيد الدوام. الخروج 
ميكرًا من العملء مغادرة العمل أو ترك العمل قبل نهاية الدوام ومن ثم العودةء والغياب 
عن العمل. إلى جانب cell‏ يهدف البحث إلى التعرف على العوامل المؤثرة فى ظاهرة 
عدم الانتظام فى الدوام وحجم تآثير كل منها . 

ولأهمية هذا البحت. نامل تعاونكم معنا فى dus‏ هذه الاستبانة بدقه وموضوعية ؛ 
حيث إن مساهمتك فى تقديم الإجابة الصحيحة هو الأساس لنجاح البحث. وتجدر 
الإشارة إلى أن البيانات الواردة فى هذه الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمى 
فقطء وعليه نؤكد لكم المحافظة التامة على سرية هذه البيانات . 


شاکرین ومقدرین خسن تعاونکم TT"‏ 


فریق البحث 
د. صلاح بن معاذ العیوف 


ق. dena‏ عق عدوا لفوية Gi‏ 
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تابع - الاستبانة 








Aus YA — Yo امن‎ J] 
سنه.‎ ۲۹ — Yo ]من‎ IE: 
Aus £A - £o من‎ | |A 


|[ ] آکثر من ۵۵ Aus‏ 


العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


الجرء الأول : معلومات عامة: 
۱- العمر : 
0 ] آقل من ۲۵ سنة 
*-] ]من ۲۶-۲۰ سنة 
»-] ]من ۰ - 2۶6 سنة 
]-V‏ ]من os‏ د وة 


[-١‏ ]أقل من الثانوبة العامة. 
۳ | | شهادة جامعية. 
]-o‏ ]دکتوراد. 

: الحالة الاجتماعية‎ ١ 
. ]متزوج‎ ۱ 

:- ]13 كان لديك أطفال » فکم عددهم؟ 
۱ ]۲ یوجد . 


. آمن ۶ - ۰ آطفال‎ ]-Y 






تابع - الاستبانة 








o‏ — هل لديك أطفال فى الدارس؟ 
Y[ ۰1-۱‏ بوجد:  ]-Y‏ ] طفل واحد. . 
]-Y‏ ] طفلان. ]-f‏ ] ثلاثة Jibi‏ 
]-e‏ ]أربعة أطفال. J-i‏ ]أكثر من آربعة أطفال. 
1- هل تعمل زوجتك؟ 
]o‏ ] نعم. J=‏ ] لا 
۷- هل لديك مساعدة منزلية (شغالة) ؟ 
[-١‏ ] نعم J-‏ ]¥ 
۸- هل لديك سائق للعائلة؟ 
ET pet esp JA‏ 


: عام‎ Eo) حالتك الضحية‎ —A 


۱[ | غير جيدة. ]-Y‏ ] مقبولة. 
]-Y‏ ]جيدة إلى حد ما. ]-f‏ ]جيدة. 


۰- )1( هل بسكن الأهل ( الوالد والوالدة) فى نفس المدينة أو القرية التى تعمل فیها؟ 


*L 1# eI J 
هل تسكن مع الأهل فى منزل واحد‎ an (ب) إذا كانت الاجابة‎ 
XL تعم: کل‎ M 
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تابع - الاستبانه 


۱- هل لدىك مصدر آخر للدخل عدا الوظیفة؟ 


JL pex ]تع‎ JA 
کم السافة من منك إلى مقر عمكك بالکیلومترات؟‎ -5 
۳ -————M المسافة‎ 


۲ کم تستغرق من الوقت للوصول إلى مقر عملك فى الصباح؟ 
الوقت الستغرق : "— CET‏ 
۶ )1( الرجاء تحدید سلمك الوظيفى (الکادر) الذی تعمل وفقًا له من بين ما يلى : 
۱-[ ] السلم العام. 1-5 ]سلم الوظائف الصنعی X‏ 
۲[ ].سلم الوظائف التعليمية ۰ -[ ] سلم وظائف الستخدمن. 
l‏ 


سلم وظائف بند الساعات. [-1١‏ سلم وظائف au‏ التشغيل. 


(ب) افرتبة اف — 


۰ ما هى النطقة الادارية التی بقع فيها الجهاز الذی تعمل فيه من بين مناطق 
المملكة التالية « ۱ 

[DO‏ ]منطقه الریاض. JY‏ منطقة القصیم. ۰ ۳[ ] منطقة حائل. 

Jé‏ النطقة الشرقية. o‏ -[ [ منطقة مكة الکرمة. JI‏ ] منطقة تبوك. 

[Y‏ ] منطقة الجوف. ۸[ منطقة الباحة.  [٩‏ ] منطقة عسیر. 


۰ ]منطقة الدينة النورة. ۱ ]منطقة الحدود الشمالية. 
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تابع - الاستبانة 








67[ ] منطقة نجران. ۲ ] منطقة جازان. 
VY‏ — ما هو مسمی الجهاز الحکومی الذی تتبع له إدارتك؟ 

۱[ ایزارة. ]-Y*‏ ]مؤسسة. ]-e‏ ]مصلحة. £-] Au[‏ 
٥‏ ارناسة. *-[ ]ديوان. ‏ 7-[ ]إإمارة.  J-A‏ ]آخری. 
VV‏ — عدد سنوات الخدمة فى الدولة : E EO 20 M TS‏ 
۸ )1( هل تشرف على موظفین؟ 

1o‏ ]نعم ۲-[ ]لا 

(ب) إذا كان الجواب نعم" فما هو عدد الوظفین الذین تشرف علیهم؟ 

dba agens — — : الوظفین‎ aae 


VA‏ — ما هو مستوی الادارة التی تشرف علیها؟ 


[1-١‏ ] قسم. ]-Y‏ | وحدة. ]-Y‏ .| شعبة. 
]-t‏ ]ادارة. TA dale lal | ] ^o‏ |اخری 


۷۰- بالشسنية لعدد الوظفن فى الادارة الى تعمل فیهاء هل هو : 
۱[ آقل من حاجة العمل. ]-Y‏ ]مناسب. ؟-[ ]آکثر من حاجة العمل. 


- هل dag‏ فى الجهاز gyl‏ تعمل فده وحدة اداربه آو معقب لتقديم خدمات لنسویی 
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تابع - الاستبانه 


^] ]نعم. ل WE‏ 
—YY‏ ما هی طبيعة الهام التی توّدیها فى عملك؟ 
۱[ ]آعمال روتينية . تک ] آعمال متنوعة إلى حد ما. 


 ]-Y‏ ] آعمال متنوعة. 


-YY‏ ما هی الوسيلة الستخدمة فى الجهاز الذی تعمل فيه لضبط الحضور والانصراف 
من العمل؟ 


۱ ]دفتر الحضور والانصراف. ]-Y‏ إيطاقة خاصة لكل موظف. 


*-] [ الحاسب الالي. |é‏ مراقبة مباشرة من قبل الدیرین 


۶- إلى أى مدی تقوم وحدة التابعة بمراقبة دوام الوظفین؟ 
5ب[ الاتازائل ادا ja‏ زاق انرا Jar‏ ]زاق آحبانا: 
4-[ ] تراقب غالبا. 5-[ ] تراقب دائماً. 

ه"- کم مرة فى الشهر يقوم رئيس الجهاز الذى تعمل فيه (الوزيرء المدير العام 
الرئیس) بجولات تفقدية؟ 
۱ ]لایقوم بجولات تفقدية . J-Y‏ ]مرةواحدة. ]-Y‏ ]مرتان. 
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تابع - الاستبانة 








الجزءالثانى :الحضورالتأخرعن العمل : 
YT‏ - کم مرة تضطرك الظروف أن تصل إلى مکان عملك فى الصباح متأخراً بعض 
الوقت عن البدایه الرسمیه للدوام فى الشهر؟. 
NRI mE‏ ار اد 
—YV‏ ما هو فى تقديرك متوسط مدة تاخرك عن العمل فى الصیاح فى کل مرة؟ 
متوسط مدة التأخر عن العمل فى الصباح فى کل مرة بالاقيقة : ................. دقيقة/دقائق 


۱ اذکر الاسباب التی قد تحول دون حضورك إلى مقر عملك فى الوقت الحدد‎ -YA 
« فى الکان الناسب مقابل کل سبب من الأسیاب التالية‎ (X) وذلك بوضم علامة‎ 


أحيانًا Qu‏ دائما 
E‏ - 5) | €( | (ه) 


LLLI "o TE 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


تابع - الاستبانه 
(يمكنكِ اختیار آکثر من سبب واحد) : 
9- فى حالة الوصول إلى الدوام متأخراً. كيف يتم اتخاذ إجراء حیال ذلك فى العادة؟ 
!-] ]لا تقد أى احراء. J-Y‏ التنبيه الشفهي. 
J=‏ ]الإنذار الرس . J‏ التصممن الراض. 


[1-١‏ ]غير مجد على الاطلاق.  J-Y‏ ]غير مجد. 
1-7 ] مجد إلى حد ما. “[ ] مجد. 


الجرء الثالث :الخروج وا لعودة اثناء الدوام : 
۱- کم مرة تضطرك الظروف إلى مفادرة عملك والعودة إليه قبل نهاية الدوام 
الرسمی فى الشهر؟ 


عدد الرات فى الشهر : E NN RR‏ اف و 

-YY‏ ما هو فى تقديرك متوسط الوقت الذی تخرج فيه خارج العمل وتعود إليه قبل 
نهاية الدوام فی کل مرة؟ 
موس لوقك ا اذاق فى کل موگ E RSS ees — casus‏ 


-YY‏ اذکر الاسباب التی تضطرك للخروج وترك العمل أثناء ساعات الدوام الرسمی 
والعودة قبل نهاية الدوام « وذلك بوضع علامة ( × ) فى الکان الناسب مقابل كل 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


Ec‏ - الاستبانه 





YE‏ - بشکل sale‏ ما مدی حصولك على إذن مسبق من رئيسك عند الخروج من العمل 
وترك الکتب آثناء الدوام؟ برجی وضع علامة ( X‏ ) فى الکان الناسب مقابل کل 


حالة من الحالات التالية : 

Gus | نادرا | احیائا | غالبا‎ | us 1 
1 |] ۰ cese 
LI LI JI | Se 


۵- فى حالة الخروج وترك الکتب أثناء el gall‏ دون اذن» كيف يتم اتخاذ اجراء Jla‏ 
ذلك فى العادة ؟ 









^] ] لا بتخذ أى اجراء. J‏ [ التنبیه الشفهي. 
J-‏ ] الانذار الرسمي . ]-t‏ ]الخصم من الراتب. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


سابع - الاستبانه 








سبب من الأسباب التالية (يمكنك اختيار أكثر من سبب واحد) : 

-YÀ‏ ما مدی جدوی الإجراء الذى یتخذ حيال الخروج وترك المكتب آثناء الدواى؟ 
o]‏ ]غير مجد على الإطلاق. ‏ ۲-[ ]غير مجد. 
دزی سا H‏ جهن 


£ EI 
. ف ] [ محد حدا‎ 


- 


الجرء الرابع : مقادرة العمل قبل نهاية الدوام : 
۷ كم مرة تضطرك الظروف إلى مغادرة مكان العمل والخروج قبل نهاية الدوام 
الرسمى في الشهر؟ 


. مرة/رمرات‎ a : مرات مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمی فى الشهر‎ Ac 
ما هو فى تقديرك متوسط الوقت الذی تغادر فيه العمل قبل نهاية الدوام الرسمی‎ -۸ 

فى کل مرة؟ 

ا الوقف بالدقيقة فى كل NUS REM Es‏ 


۹- أذكر الأسباب التى تضطرك للخروج من العمل قبل نهاية الدوام الرسمى . وذلك 





العوامل المؤثْرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 


۲۳ ا‎ a ae Em d 
M ( | (9. " S 


ITE‏ كك كذ هت اك 
HS‏ 


in i) وجود عمل‎ pia 






مام وات ان ی من خم "Ww‏ 
نهابة الدوا e‏ الرسمی . برجی وضع علامه à (X)‏ فى المكان الناسب مقایل JS‏ 
حالة من الحالات التالیه : 


KATTER سقليرة العمل يل‎ as 


| ۱- أحضل على إذن كتابي. 





بوضع علامة ( X‏ ) فى المكان المناسب مقايل كل ستبب من الأسباب التالية 
(يمكنك اختيار أكثر من سبب واحد) : 


۱- فى ills.‏ مفادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمی دون إذن: كيف يتم اتخاذ اجراء 
حیال ذلك فى العادة؟ 
-] ]إلا يتخذ أى اجراء. ]-Y‏ ] التنبیه الشفهي. 


۲- ما مدی جدوى الإجراء الذى يتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمي؟ 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمى 


تابع - الاستبانة 








[-١‏ ]غير مجد علی الإطلاق. ۲-[ ]غیرمجد. ۰ J-Y‏ ] مجد إلى حدما 
1-4[ ] مجد . *-[ ] مجد jam‏ 

الجرء الخامس :الغياب عن العمل : 

۳- هل تضطرك الظروف إلى الغياب عن العمل؟ 
[-١‏ ]نعم ۲-[ ]لا 


۶- إذا كانت الإجابة ينعم فما هو متوسط عدد مرات تغيبك عن العمل فى الشهر؟ 


متوسط Jc‏ ایا التغيب فى الشهر: غ3 NAAA aA‏ بوم/آیام i‏ 


EE‏ بوضم علامة ( ) قى 









العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


نابع 35 الاستبانهة 








واحد) : 
ERER‏ باتوی و وت 





۲- أحصل على اذن شفهي. 


۷- فى حالة الغیاب عن العمل دون ]53 كيف يتم اتخاذ اجراء حیال ذلك فى العادة؟ 
اد[ ]لا يتخذ أى إجراء.  ]-Y‏ ]التنبیه الشفهي. 
[-٣‏ ]الإنذار الرسمي. 1-4 ]الخصم من الراتب. 
۸- ما مدی جدوی الإجراء الذى يتخذ حيال مغادرة العمل قبل نهاية الدوام الرسمي؟ 
[-١‏ ]غير مُجد على الإطلاق. ‏ ۲[ ]غير مجد. 


7[ ] مجد إلى حد ما. J‏ ]مجد. 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 
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الباحث فى سطور : 

- صلاح بن معاذ المعيوف 

- من مواليد الجوف . 

: المع هل العلمى‎ s 

= حصل غلى شهادة الدكتوراه فى مجال الادارة العامة 7١51١ه‏ / ۱۹۹۲ من جامعة 
بتسبيرج بالولايات المتحدة الأمريكية . 

: العمل الحالى‎ dc 

- مدير عام مركز البحوث ورئيس تحرير مجلة الإدارة العامة . 

— «مدی استخدام الأحهزة الحكومية للاستشارات المقدمة من قبل معهد الإدارة 
العامة » دورية الإدارية العامة المجلد الرابع والثلاثون » العدد الأول ۱۶۱6ه . 

- «تحقيق الجودة : الدليل العملى لتطبيق الجودة» » آفاق الإبداع للنشر والإعلام 

AEN. 

— «العوامل الحددة لاختیار العملاء السعودیین للبنوك فى مدينة الریاض بالملكة العربية 
السعودیة» > دورية الادارة العامة » الجلد" الأربعون » العدد الرابع » شوال ۱۶۲۱ه . 

— «مجتمم مابعد الرأسمالية» » معهد الادارة العامة . ۵۱۶۲۲ . 

- «أثر التقیرات الدیموغرافية والتنظيمية على الولاء التنظیمی لدی الوظفین فى القطاع 
العام السعودی» » ( تحت النشر) . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


E —— 


- «التحدیات التى تواجه القطاع العام فى الملكة العربية السعودية : دعوة لتبنى رؤية 
إصلاحية إدارية جدیدة» . ورقة عمل قدمت فى موّتمر مدارس ومعاهد الادارة الثالت 
الذى عقد فى بكين (الصین) ۱۹۹۰ . 

- المشاركة فى العدید من المؤتمرات والندوات في داخل Khall‏ وخارجها . 

- الشاركة فى نشاط الاستشارات فى العهد . 

- تقدیم العدید من البرامج التدريبية والحلقات التطبيقية . 


- اعداد العدید من الدراسات الادارية والتنظيمية الخاصة باللجنة العلیا للإصلاح 


الاداری . 






العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الوظفین فى الدوام الرسمی 


= mm 

الباحث فى سطور : 

- د. محمد بن عبدالعزیز بن ابراهیم الهنا . 

- من موالید ۱۳۵۲ه بالریاض . 

: هل العلمی‎ gaji sx 

- حصل le‏ شهادة الدکتوراه فى الادارة العامة عام ۵۱۶۱۵ / ١١٠٠م‏ من جامعه 
ایداهو بالولایات التحدة الأمريكية . 

3 العمل الحالى : 

- آستاذ السلوك التنظیمی الساعد بمعهد الادارة العامة ورئیس فریق قطاع التقافه 
والشباب والاعلام باللجنة الوزارية للتنظیم ال#داری ٠‏ 

: الأنشطة العلمبه‎ sc 

- أطروحة الدکتوراه بعنوان : «مستوی الرضا الوظیفی لدی القطاع الحکومی فى 
المملكة العربية السعودیة» ۸۱۹۹۵ . 

- رسالة الاجستیر بعنوان «العلاقات الأمنية السعودية الأمريكية ۱۹۹۰م . 

- تقدیم العدید من الدورات والحلقات العلمية فى مختلف مجالات السلوك التنظیمی 
لكبار مسئولی الدولة فى مناطق متعددة بالملكة.العربية السعودية . 

- الشارکه فى العدید من الندوات والمؤتمرات داخل الملكة وخارجها . 


- العديد من المقالات المنشورة فى الصحف المحلية . 





العوامل المؤثرة فى عدم انتظام الموظفين فى الدوام الرسمى 








E Y‏ التصميم والاخراج الفنی والطباعة فى 


الا دارة العامة للطباعة والنشر بمعهد الادارة العامة - ۱۶۲۳ 








حقوق الطبع والتشر محفوظة لعهد الادارة العامة  ,‏ 
| ولا یجوز اقتباس جزء من هذا الکتاب أو اعادة 
طبعه بأية صورة دون موافقة كتابية من العهد إلا 
| فى حالات الاقتباس القصیر بغرض النقد والتحلیل ۰ | 


. ذکر الصدر‎ eyes we | 


AL جح‎ 
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